
洗面化粧台は、定期的に点検や部品を
交換することで長く快適に使えます。
必要なメンテナンスは、状況や機種により異なりますが、
ここではその内容と時期についておおよその目安をご紹介します。
修理については、お買い求めの販売店・工事店または
修理ご相談窓口までご依頼ください。

メンテナンススケジュール
知っておきたい、わが家の洗面メンテナンス
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※洗面化粧台のタイプや、使用環境によって交換期間が異なる場合があります。
※補修部品の保有期間は生産打ち切り後7年です。ただし、一部の機器、機能においては7年未満のものがあります。

修理ご相談窓口

水栓金具

給排水まわり

※説明に使われているイラストは代表的な機種です。

品名・品番確認

①取扱説明書などで、品名を確認。
②品番シールなどで、品番を確認。

修理ご相談窓口に電話

①品名  ②品番  ③設置年月 
④具体的内容をお伝えください。

商品によっては、水栓金具のみの交換が可能な場合が
ありますので、品番をご確認のうえ「修理ご相談窓口」へ
お問い合わせください。

（品番シールの位置は、3～4ページをご確認ください。）
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水栓金具・シャワー

天　袋

●ミラーキャビネット

●サイドキャビネット

●本体（フロアー）
　キャビネット

シャワー
ヘッド シャワー

ホルダー

シャワーヘッド側

カラン側

ワンタッチ
ジョイント

スライダー

ご注意！ シャワーホースの水がキャビネットの
中にこぼれることがあります。
あらかじめ水を受けるバケツ・タオル

（ぞうきん）をご準備ください。

※洗面ボール下キャビネット内の作業になります。 ※シャワーヘッドには他タイプもあります、
　詳しくは10ページをご覧ください。

※水受けタンク（シャワーホースカバー）に水がたまって
　いたら、水を捨ててください。7ページをご覧ください。
※水受けタンクがないタイプもあります。

①ワンタッチジョイントの
　スライダーを下げたまま
　カラン側を外します。

②ワンタッチジョイントを
　左回りに回してシャワー
　ヘッド側を外します。

※このとき、少量の水が出ますので洗面器などで
　受けてください。

水受けタンク（シャワーホースカバー）
を取り外します。

2

シャワーホースをカラン本体から
取り外します。

3 シャワーヘッドを外し、
シャワーホースを抜き出します。

4 外したシャワーヘッドを交換用シャワー
ホースに取り付けて、シャワーホルダー
から挿入します。

5

シャワーホースとカラン本体を接続
します。
6

7 止水栓を開ける（止水栓の水量調節
弁を元の位置まで左回りに回します。
　 の逆手順）1

（ワンタッチジョイント）シャワーホースの交換

止水栓を閉じる。
●マイナスドライバーで止水栓の水量
　調節弁をいっぱいまで右回りに回し
　ます。

1

交換前の準備

交換方法

確　認

水栓金具本体とシャワーホース接続部
に水漏れがないか確認します。

8

ご注意！ 一部の商品には、ホースが抜け止め
防止クリップで止められているものが
あります（キャビネット内部）。クリップ
から外して引き抜いてください。

外す

外す

ワンタッチジョイント

用意するもの

プライヤー
（ウォーターポンプ）

モンキーレンチ
（開口寸法19mm）

バケツ・洗面器 やわらかい布

マイナスドライバー

※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。上記修理方法でも水もれが発生する場合は、
　お買い求めの販売店・工事店または、修理ご相談窓口までご依頼ください。 

止水栓

水量調節弁

カラン側とシャワーホースとの接続部分が「ワンタッチジョイント」の場合、
比較的交換が容易です。接続部分が、「ナット締めタイプ※1」の場合は、
お買い求めの販売店・工事店または修理ご相談窓口までご依頼ください。

止水栓

水量調節弁
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シャワーホース

止水栓

シャワー
ヘッド

「ワンタッチジョイント」
または、

「ナット締めタイプ」

カラン本体

キャビネット

水受けタンク
（シャワーホースカバー）
※水受けタンクがないタイプもあります。

2

水受けタンク
（シャワーホースカバー）

ホルダーに納めた状態で、
左回りに回しゆるめ、
シャワーホースを引き出します。

※1 ナット締めタイプ

フリー
ダイヤル 0120-872-150

パ ナ ニ イ コ ー

1211

19 

●受付時間 月～土／ 9：00 ～ 19：00
日・祝日・年末年始／ 9：00 ～ 18：00

シャワーホース・
シャワーホースパッキン・

散水板の点検・交換

シャワーホース・
シャワーホースパッキン・

散水板の点検・交換 取
り
替
え

●「自分でできるメンテナンス」については、
ホームページで詳しくご紹介しています。
sumai.panasonic.jp/support/

コツを覚えれば意外に簡単！

自分でできるメンテナンス洗面洗面

部品の
点検・交換（有償）

機器・部材本体の
点検・交換（有償）

●部品は当社「ハイ・パーツショップ」で
  ご購入いただけます。
sumai.panasonic.jp/parts/


