
ランプカバー�

コネクターの�
ツメを押して�
はずし、�
2

左右の固定金具を内側に回転させて�
フロントフードを下にずらし、�
フックよりはずす。（左右）�
1

フロントフードを手前側に�
取りはずす。�3

フック�

固定金具�

はずす�
押す�

フロントフードをはずすには

（月に1回程度）�
　①台所用中性洗剤を浸した布でふき取り、�
　②乾いた布でからぶきしてください。�
　③油だまりやランプカバーに付着した油�
　　汚れも同様にふき取ってください。�
　　油だまりは油が集まる構造になっています。�
　　掃除をしないと油もれの原因になります。�

お願い�
金属タワシなどは使わないで�
ください。�

フロントフード、フード本体の汚れは�

油だまり�ランプカバー�

①ランプ�
　カバーを開け、�
②電球を交換して�
　ください。�
�（40W以下の白熱球）�

電球の交換は

お手入れのしかた

■お手入れの際は、�
　ゴム手袋を使用する�

板金・樹脂部
品などの切り
口や本体の突
起、角などで
けがをするこ
とがあります。�

■高い所での作業となりますので足
場には十分お気をつけください。
■フィルターには油汚れのとり易い
イージィ・クリーン処理をおこな
っております。塗装の変質、変色、
はがれ防止のため下記のものは使
わないでください。

お願い　注意�

シ
ン
ナ
ー�

ベ
ン
ジ
ン�

ア
ル
コ
ー
ル�

ク
レ
ン
ザ
ー�

金属タワシ�

弱
ア
ル
カ
リ
性
洗
剤�

ア
ル
カ
リ
性
洗
剤�禁 止

お手入れには、ナショナル
推奨のネオマライト.H (FY-
XA300・FY-XA300S（ブラ
シ・スポンジ付）) をおすす
めします。
ネオマライト H は換気扇やレンジ
フードの油汚れを落とすために最適
な台所用アルカリ性合成洗剤です。
樹脂部品への影響については十分に
確認しております。その他アルカリ
性合成洗剤については変色、破損の
おそれがありますので使用しないで
ください。ご使用時は本体に表示し
ている使用方法、ご使用上の注意を
よくお読みください。
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フィルターをはずすには

�������������
�������������
�������������
�������������
�������������

������
������
������
������
������
������

1 奥に�
押して、

2 下げる。�

フロントフードを取り付けるには

��������������
��������������
��������������
��������������
��������������

�������
�������
�������
�������
�������
�������

1奥に押して、�

2 フィルター受けに入れる。�

フィルター受け�

���������
���������
���������

フィルター�

フィルターを取り付けるには

フック�

上
げ
る
�
押す�

フックに引っ掛ける。�
（左右）�1

長穴の下側に固定用ねじをあわせ�
る様、フロントフードを上にあげ�
て固定金具で固定する。（左右）�

4

コネクターのツメ側を下向きに�
して、コネクターを確実に接続�
する。�

2

フロントフードを押し上げ、�
フロントフード下端の長穴に�
固定用ねじをはめ込む。（左右）�

3 長穴�

差し込む�

上にあげ、�
回転して�
固定�

①�
②�

固定用ねじ�

ツメ�

（月に1回程度）�
①台所用中性洗剤と樹脂製タワシ�
　などで汚れを落とす。�
②水けをよくふき取り、乾燥させ�
　てください。�

イージィ・クリーンフィルターの汚れは�

�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������
�����������������

樹脂製タワシ�
などで�

お願い�
・金属タワシなどは使わないで�
　ください。�

台
所
用
中
性
洗
剤
�

お手入れのしかた（続き）
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羽根、オリフィスをはずすには

④オリフィス� フード本体�②羽根�

コネクター接続部�

①スピンナー� ③ツマミ�

モーター�

ぬるま湯�
�

（3か月に1回程度）�

①タワシなどで、�
　汚れを洗い流し、�
②水などがなくなるまで�
　ふき取り、乾燥させて�
　ください。�
�

羽根、オリフィスの汚れは�

台
所
用
中
性
洗
剤
�

お願い�
金属タワシなどは使わないでください。�

各部品は下記の順序で換気扇本体より取りはずしてください。

羽根を先にはずし、オリフィスをはずしてください。オリフィスを先にはずすと
羽根が変形するおそれがあります。

お願い

■お手入れ後の組み立ては、逆の順序でおこなってください。
●羽根は変形させないよう十分気をつけてください。
●スピンナー、ツマミ、固定金具は確実に装着してください。
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アフターサービス（よくお読みください）

修理に関するご相談�

お客様がおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓口
につながります。呼出音の前にNTTより通話料金の目安
をお知らせします。�
携帯電話・PHS等からは最寄りの修理ご相談窓口に直接
おかけください。�
最寄りの修理ご相談窓口は、次ページをご覧ください。�

0570-087-087ナビダイヤル�
(全国共通番号)

修理ご相談窓口�ナショナル パナソニック�

使いかた・お買い物などのご相談�

365日／受付9時～20時�

Help  desk  for  foreign  residents  in  Japan
Tokyo  (03) 3256 - 5444     Osaka  (06) 6645 - 8787�

Open : 9:00  - 17:30  (closed on Saturdays /Sundays / national holidays) 

電  話� 0120-878-365
パ ナ は � 3 6 5 日 �

フリー�
ダイヤル�

0120-878-236FAX フリー�
ダイヤル�

■ 携帯電話・PHSでのご利用は…�06-6907-1187

お客様ご相談センター�ナショナル パナソニック�

転居や贈答品などでお困りの場合は…
・修理は、サービス会社・販売会社の「修理ご相談窓口」へ！
・その他のお問い合わせは、「お客様ご相談センター」へ！

■補修用性能部品の保有期間
当社は、この深形レンジフードの補修用性能部
品を、製造打ち切り後6年保有しています。
注）補修用性能部品とは、その製品の機能
を維持するために必要な部品です。

修理・お取り扱い・お手入れ
などのご相談は…

まず、お買い上げの販売店へ
お申し付けください

●修理料金の仕組み
修理料金は、技術料・部品代・出張料などで
構成されています。

修理を依頼されるとき

6ページの「故障かな！？」に従ってご確認
のあと、直らないときは、まず電源を切って
お買い上げの販売店または工事店へご連絡く
ださい。

技術料 は、診断・故障箇所の修理および部品
交換・調整・修理完了時の点検などの
作業にかかる費用です。

部品代 は、修理に使用した部品および補助材
料代です。

出張料 は、お客様のご依頼により製品のある
場所へ技術者を派遣する場合の費用で
す。

ご連絡いただきたい内容
1. 品名　深形レンジフード
2. 品番　
3. お買い上げ　　年　　月　　日
4. 異常内容（できるだけ具体的に）
5. ご住所（付近の目印なども）お名前・電話番号

ご相談窓口におけるお客様の個人情報の
お取り扱いについて

松下電器産業株式会社および松下グループ関係
会社（以下「当社」）は、お客様よりお知らせ
いただいたお客様の氏名・住所などの個人情報
（以下「個人情報」）を、下記のとおり、お取り
扱いします。

1.当社は、お客様の個人情報を、ナショナル
パナソニック製品のご相談への対応や修
理およびその確認などに利用させていた
だき、これらの目的のためにご相談内容
の記録を残すことがあります。
なお、修理やその確認業務を当社の協力
会社に委託する場合、法令に基づく義務
の履行または権限の行使のために必要な
場合、その他正当な理由がある場合を除
き、当社以外の第三者に個人情報を開
示・提供いたしません。

2.当社は、お客様の個人情報を、適切に管理
します。

3. お客様の個人情報に関するお問い合わせ
は、ご相談いただきましたご相談窓口に
ご連絡ください。

「よくあるご質問」「メールでのお問い合わせ」などはホームページをご活用ください。
http://panasonic.co.jp/cs/japan
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沖 縄 地 区 �

北 海 道 地 区 � 近 畿 地 区 �

中 国 地 区 �
東 北 地 区 �

首 都 圏 地 区 �

四 国 地 区 �

九 州 地 区 �

中 部 地 区 �

修 理 ご 相 談 窓 口 �
ナショナル パナソニック�

札幌�

旭川� 函館�

滋賀�

京都�

大阪�

奈良�

鳥取�

米子�

松江�

出雲�

香川� 高知�

福岡�

沖縄�    (098)877-1207浦添市城間4丁目23-11

佐賀�

長崎�

天草�

大分�

鹿児島�

宮崎�

大島�

徳島� 愛媛�

高松市勅使町152-2 南国市岡豊町中島331-1

徳島県板野郡北島町�
鯛浜字かや108

松山市土居田町750-2
   (087)868-9477    (088)866-3142

   (088)698-1125
   (089)971-2144

岡山�

広島�

山口�

鳥取市安長295-1

米子市米原4丁目2-33

松江市平成町182番地14

出雲市渡橋町416

岡山県都窪郡早島町�
矢尾807

広島市西区南観音8丁目�
13-20

山口市鋳銭司�
字鋳銭司団地北447-23

   (0857)26-9695

   (0859)34-2129

   (0852)23-1128

   (0853)21-3133
浜田�浜田市下府町327-93

   (0855)22-6629

   (086)292-1162

   (082)295-5011

   (083)986-4050

和歌山�

兵庫�

守山市勝部6丁目2-1

京都市伏見区竹田中川原町�
71-4

大阪市北区本庄西1丁目�
1-7

大和郡山市筒井町�
800番地�

和歌山市中島499-1

神戸市中央区琴ﾉ緒町�
3丁目2-6

   (077)582-5021

   (075)672-9636

   (06)6359-6225

   (0743)59-2770

   (073)475-2984

   (078)272-6645

秋田�

岩手�

青森�

山形�

福島�

宮城�

秋田市御所野湯本2丁目�
1-2

盛岡市羽場13地割30-3

青森市第二問屋町�
3-7-10

山形市平清水1丁目�
1-75

福島県安達郡本宮町�
字南ﾉ内65

仙台市宮城野区扇町�
7-4-18

   (018)826-1600

   (019)639-5120

   (017)739-9712

   (023)641-8100

   (0243)34-1301

   (022)387-1117

栃木�

群馬�

茨城�

埼玉�

千葉�

石川� 名古屋�

富山�

福井�

長野�

静岡�

岐阜�

岡崎�

高山�

三重�

石川県石川郡野々市町�
稲荷3丁目80

名古屋市瑞穂区塩入町�
8-10

富山市寺島1298

福井市開発4丁目112

松本市大字笹賀7600-7

静岡市西島765

岐阜県本巣郡北方町�
高屋太子2丁目30

岡崎市岡町南久保28

高山市花岡町3丁目82

久居市森町字北谷1920-3

   (076)294-2683    (052)819-0225

   (076)432-8705

   (0776)54-5606

   (0263)86-9209

   (054)287-9000

   (058)323-6010

   (0564)55-5719

   (0577)33-0613

   (059)255-1380

東京�

山梨�

神奈川�

新潟�

宇都宮市御幸町194-20

高崎市大沢町229-1

つくば市花畑2丁目8-1

桶川市赤堀2丁目4-2

千葉市中央区星久喜町172

東京都世田谷区宮坂�
2丁目26-17

甲府市宝1丁目4-13

横浜市港南区日野5丁目�
3-16

新潟市東明1丁目8-14

   (028)689-2555

   (027)352-1109

   (029)864-8756

   (048)728-8960

   (043)208-6034

   (03)5477-9780

   (055)222-5171

   (045)847-9720

   (025)286-0171

帯広�札幌市厚別区厚別南�
2丁目17-7

旭川市2条通21丁目�
左1号�

函館市西桔梗589番地241�
（函館流通卸センター内）�

帯広市西19条南1丁目�
7-11

   (011)894-1251

   (0166)31-6151    (0138)48-6631

   (0155)33-8477

熊本�春日市春日公園3丁目48

佐賀市鍋島町大字�
八戸字上深町3044

長崎市東町1949-1

本渡市港町18-11

大分市萩原4丁目8-35

鹿児島市与次郎1丁目�
5-33

宮崎市本郷北方字草葉�
2099-2

名瀬市長浜町10-1

熊本市健軍本町12-3
   (092)593-9036

   (0952)26-9151

   (095)830-1658

   (0969)22-3125

   (097)556-3815

   (099)250-5657

   (0985)63-1213

   (0997)53-5101

   (096)367-6067

所在地、電話番号が変更になることがありますので、あらかじめご了承ください。� 0105

ナビダイヤル�
（全国共通番号）� 0570-087-087
お客様がおかけになった場所から最寄りの修理ご相談窓口につながります。�
呼出音の前にNTTより通話料金の目安をお知らせします。�
携帯電話・PHS等からは最寄りの修理ご相談窓口に直接おかけください。�




