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◯「エコキュート」の名称は電力会社・給湯機メーカーが家庭用自然冷媒（CO2）ヒートポンプ給湯機を総称する愛称として取り扱っております。
○「エコキュート」は、関西電力株式会社の登録商標です。
○「QRコード」は株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

機種により表示内容は異なります。　内容は予告なく変更または削除されることがあります。　写真はフルオートの画面です。
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1「スマホでおふろ」アプリのインストール
（エコキュート設置時）
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その後、
「スマホでおふろ」をインストール（入手）　　

「スマホでおふろ」を起動 （開く）

　　　 　App Storeアプリまたは　　　　　　Google Playアプリで
「スマホでおふろ」を検索

または
下記QRコードを読み込む

「スマホでおふろ」アプリのインストール1

●アプリのダウンロード（AndroidTMスマートフォン
はGoogle PlayTM、iPhoneはApp Storeからダウン
ロード可能）と、サービスのご利用にはログインIDが
必要です。アプリをダウンロードできない機種では、
ご利用いただけません。ログインIDはパナソニックの
会員サイト「CLUB Panasonic」よりご登録いただ
けます。●アプリは無料です。ダウンロードおよびサー
ビスのご利用には通信費がかかります。●ブロード
バンドルーターのLAN設定で固定IPをご使用の場
合は、設定をDHCP（IPアドレス自動割り当て）に変
更してください。●AndroidおよびGoogle Playは
Google LLCの商標または登録商標です。●iPhone
はApple Inc.の商標です。iPhoneの商標は、アイホ
ン株式会社のライセンスに基づき使用されています。
●App StoreはApple Inc.のサービスマークです。

iPhoneの場合 Android™の場合

iPhoneの場合 Android™の場合

App StoreまたはGoogle Playで「スマホでおふろ」をインストール

（例：App Store）
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2「CLUB Panasonic」への会員登録
（エコキュート設置時）
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「CLUB Panasonic」への会員登録2

「スマホでおふろ」の起動と「CLUB Panasonic」への会員登録①

❶「スマホでおふろ」を起動

❷「ログイン・新規会員登録」をタップ
▶P.6へ

スマホで
確認/操作
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「CLUB Panasonic」への会員登録2

「スマホでおふろ」の起動と「CLUB Panasonic」への会員登録②

❶登録済の場合は「ログイン」で
　メールアドレスと
　パスワードを入力

❷新規の場合は「新規登録」で
　メールアドレスと
　パスワードを入力

スマホで
確認/操作
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「CLUB Panasonic」への会員登録2

会員情報の登録

❶メールアドレス、
　パスワードを入力

❷「新規登録を続ける」を
　タップ

スマホで
確認/操作
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「CLUB Panasonic」への会員登録2

「CLUB Panasonic」利用規約の同意①

❶利用規約を確認のうえ
　「利用規約に同意する」にチェック

❷「確定」をタップ

スマホで
確認/操作
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「CLUB Panasonic」への会員登録2

「CLUB Panasonic」利用規約の同意②

❶登録したメールアドレスに　
届くURLをタップすると、
「CLUB Panasonic」への登録
が完了

❷「続ける」をタップ

スマホで
確認/操作
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3 エコキュート 無線LAN接続設定
（エコキュート設置時）

※台所リモコンの前で
　実施してください



利用規約を確認のうえ
「同意する」をタップ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

利用規約の同意

スマホで
確認/操作



「機器を追加する」をタップ

12

エコキュート 無線LAN接続設定3

機器の登録①

スマホで
確認/操作



「設定を始める」をタップ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

機器の登録②

スマホで
確認/操作



3つの項目を確認して
チェックを入れてから、
「設定を始める」をタップ

無線LANルーター
（市販品）

プライマリSSID（2.4GHz） ntcm1-XXXXXX-g
プライマリSSID（5GHz） ntcm1-XXXXXX-a
暗号化キー（※） XXXXXXXXXXXXX

※2.4GHz帯に接続※
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エコキュート 無線LAN接続設定3

機器の登録③

スマホで
確認/操作



「機器を新規購入された方」をタップ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

機器の登録④

スマホで
確認/操作



❶お好みで変更可能（デフォルトは「給湯機」）

❷お買い上げ日を入力

❹お住まいの都道府県を選択（任意）

❺購入したお店の名前を入力（任意）

❻必要事項を入力して
　「登録」をタップ

❸購入したお店の種類を選択
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エコキュート 無線LAN接続設定3

機器の登録⑤

スマホで
確認/操作



❷（初期設定時は無線LAN表示されてないため）
　「表示されていない場合」をタップ

❶台所リモコンの
　無線LAN表示
　の有無を確認する

※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定①

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶リモコンの
　「メニュー／戻る」
　を押す

❹スマホ画面を下にスクロール ❸「決定」を押す

❷「その他」を選択
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定②
アプリの表示画面に従って、エコキュートの台所リモコンにて以下を設定　　

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶「「ネットワーク設定」の場合」を
　タップ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定③

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶「ネットワーク設定」
　を選択

❷「決定」を押す

❸スマホ画面を下にスクロール
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定④

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❷「ON」を選ぶ

❹スマホ画面を下にスクロール ❸「決定」を押す

❶「決定」を押す
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑤

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶無線LAN表示
　が点滅している
　ことを確認

❷スマホ画面を下にスクロール
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑥

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶「点滅している」をタップ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑦

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶リモコンの
　「メニュー／戻る」
　を押す

❹スマホ画面を下にスクロール ❸「決定」を押す

❷「その他」を選択
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑧

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❸「無線LAN接続」
　を選択

❹「決定」を押す

❷「決定」を押す

❺スマホ画面を下にスクロール

❶「ネットワーク設定」
　を選択
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑨

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶「スキャン設定」
　を選択

❸もう一度「決定」を押す

❷「決定」を押す

❹スマホ画面を下にスクロール
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑩

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❶「QRコードを撮影して登録」を
　タップするとカメラが起動する

❷スマホでリモコンの
　QRコードを読み取る
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑪

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



HE-JPU37LQS ❶品番が表示されているのを確認
　※お使いのエコキュートによって、表示される品番は異なります。

❷スマホ画面を下にスクロール
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑫

スマホで
確認/操作



※エコキュートの機種によって、台所リモコン画面の表示は異なります。

❷画面が変わったことを確認

❶「決定」を押す

❸スマホ画面を下にスクロール
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑬

台所リモコンで
確認/操作スマホで

確認/操作



❶「上記を完了」をタップ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑭

スマホで
確認/操作



XXXXXXXXXXX

XXXXXXXXXXX

無線LAN
ルーター
（市販品）

プライマリSSID（2.4GHz） ntcm1-XXXXXX-g
プライマリSSID（5GHz） ntcm1-XXXXXX-a
暗号化キー（※） XXXXXXXXXXXXX

※2.4GHz帯に接続※

※SSIDの表示が
　正しくない場合は
　「変更」をタップ

❶SSIDの表示を
　確認して
　「接続」をタップ

▶P.33へ

▶P.32へ
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑮

スマホで
確認/操作



XXXXXXXXXXX

XXX_XXXXXXXX

XX-XXXXXXXXXX ❶SSIDの表示を確認して
　接続したいルーターをタップ

SSIDが異なる場合は一覧から該当のSSIDを選択
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑯

スマホで
確認/操作



XX-XXXXXXXXXX

❶スマホが接続されている
　ルーターであることを確認して、
　ルーターのパスワードを入力

❷「接続」をタップ

無線LAN
ルーター
（市販品）

プライマリSSID（2.4GHz） ntcm1-XXXXXX-g
プライマリSSID（5GHz） ntcm1-XXXXXX-a
暗号化キー（※） XXXXXXXXXXXXX

※2.4GHz帯に接続※
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑰

スマホで
確認/操作
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エコキュート 無線LAN接続設定3

エコキュートと無線LANルーターの通信接続設定⑱
※画面は自動で変わります。登録まで、数十秒かかります。　  

スマホで
確認/操作


	H1_0930
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