
ビ ル ト イ ン 食 洗 機
ま る ご と Q & A

9 Plusシリーズ編 トラブル対応

Q
01 誤って台所用洗剤を入れて運転してしまったら？
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台所用洗剤をどこに投入したかで、対応方法が異なります。
以下の手順で対処してください。

A
① 電源を切り食器とかごを取り出し、ていねいに手洗いする。
② 電源を入れ、オプションの「乾燥選択」で「乾燥のみ 90分」に設定してスタートする。
③ 庫内の台所用洗剤を含む水を排出するため、約１分後、ポンプの音が止まったらドアを開け、電源を切る。
④ 庫内の泡をできるだけタオル等で拭き取る。ノズルと残さいフィルターを取り出し、ていねいに水洗いして元に戻す。
　 取り出した庫内に泡がある場合もできるだけ拭き取る。
⑤ 洗剤タンクを取り出す。
⑥ 庫内に何も入れずに電源を入れ、汚れレベル「L1」を２回運転する。
　　（洗剤タンクを取り出した状態では、「洗剤自動」は自動的にオフになります。）
⑦ 運転終了後、庫内や残さいフィルターの周辺に泡がなくなっていることを確認し、かごや洗剤タンクを取り付ける。　　
　 泡が残っている場合は、再度、汚れレベル「L1」を運転してください。

台所用洗剤を庫内に投入して運転した場合

①上記の①～⑤を行う。
② 取り出した洗剤タンクを「液体洗剤自動投入 Q09」を参照し、台所用洗剤が
　 残らないよう、ていねいに洗ってください。
③ 約40 ℃のお湯を入れた洗剤タンクを本体に取り付けていることを確認する。
④ かごを取り出し、洗剤経路に残っている台所用洗剤を回収するため洗剤吐出口の下にタオル（大きめのタオル）を
　 庫内に置く。
⑤ 「液体洗剤自動投入 Q09」の［お手入れモード1］を運転する。

⑥ 運転終了後、ドアを開けてタオルを取り出す。洗剤タンクを取り出して残ったお湯を捨てる。水気をしっかりふき取ってから、
　 本体に洗剤タンクを取り付ける。
⑦ 庫内に何も入れずに電源を入れ、オプションで「洗剤自動」をオフにし、汚れレベル「L1」を2 回運転する。
⑧ 運転終了後、庫内や残さいフィルターの周辺に泡がなくなっていることを確認し、かごを取り付ける。
　 泡がまだ残っている場合は、再度、汚れレベル「L1」を運転してください。

台所用洗剤を「洗剤タンク」に投入して運転した場合

タオル

洗剤吐出口

③ ② ①④
① ② ③ ④ ⑤
（電源入）

「5秒以上」
長押し

ピピッ●お湯の量が少ない場合は、ブザーが鳴り
　（洗剤補充ランプと表示ランプが点滅）、
　スタートできません。

ドアを閉める
（表示ランプは
（青点滅になり、 
（約30分間運転）

終了音
ピー 
（6回）

説明用の表示
のため、 実際の
表示と異なります。
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Q
03 凍結した場合の対処方法は？

電源を入れて「乾燥のみ」を1～2回運転して、食洗機への給水経路を
解凍してください。

A
●その後、汚れレベル「L1」で運転できることを確認してください。正常に運転が終了した場合は、通常通りご使用になれます。
●長期間使用しない状態で凍結した場合、1～2回運転しても解凍できないことがあります。家庭への水道管自体が凍結して
　いる可能性もありますので、お買い求めの販売店またはお近くの水道工事業者にご連絡ください。

02 洗剤が自動投入されないのですが？

-1 1回あたりの使用量がわずかなため、目視では投入されたかわからない　
場合があります。

-2 「洗剤補充」ランプが点滅していませんか？
→洗剤タンクに洗剤がない、または洗剤タンクの取り付け忘れです。

　 洗剤を補充、または洗剤タンクを取り付けてください。
-3 洗剤投入経路が詰まっている場合があります。
→以下の手順で洗剤投入経路のお手入れを実施してください。

A

①「液体洗剤自動投入 Q09」のお手入れの手順に従って、洗剤タンクと投入経路のお手入れを実施する。
②手順5 ［お手入れモード1］の運転終了後、洗剤タンクのお湯が減っていない場合は、洗剤タンクやトレイをしっかり洗って
　から、洗剤タンクにクエン酸（小さじ2杯）を混ぜたお湯（約40 ℃、300 mL）を入れて、洗剤タンクとトレイを取り付けて、以下
　の通り［お手入れモード 2］を運転する。　

③ ［お手入れモード 2］の運転終了後、洗剤タンクを取り出し、水洗いをしてから水分をふき取る。
④ 洗剤タンクを取り付ける。

Q
9 Plusシリーズ編

① ② ③ ④ ⑤ ⑥「5秒以上」
長押し

表示部に
「2」を表示
させる

ドアを閉める
（運転開始）

（電源入）

電　源 オプション オプション スタート洗剤自動

ピピッ

説明用の表示
のため、 実際の
表示と異なります。

●洗剤投入経路の詰まり具合によって、運転時間は異なります。（およそ6～9時間）

③④ ⑤ ①②④

［お手入れモード 2］の運転手順
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