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マンションのセキュリティを支えるインターホン設備。

万一の不具合に備え、
10年間の保証でご負担を最小限に。
信頼の長期安心修理サービスです。

 住戸部インターホン（親機）  ドアホン（子器）

インターホン
システム機器
住戸部・共用部

対応

長期安心修理サービスとは
メーカー保証期間終了後も、一定期間中の機器故障の無料修理を行うサービスです（免責事項を除く）

メーカー保証期間と長期安心修理サービス期間をあわせて10年間となります。

長期安心修理サービス期間

お引渡し日

● ご契約は対象のインターホンシステム機器を同時に設置した建物単位となります（1住戸毎のご契約はできません）
● マンションの住居にてご使用のインターホンが対象となります（業務用に使用の機器は対象外となります）
● 対象機器の修理のご依頼は、物件の管理者様等を介して、専用フリーダイヤルのみでの受付となります。
● 本サービスの対象外に該当する場合は、出張訪問時の出張料・技術料・部品代が有料となりますのでご了承ください。

長期安心修理サービスの
申込有効期限10ヶ月

※10年とはメーカー保証期間に長期安心修理期間を合計した期間

お引き渡し日から、
10ヶ月以内に
お申込みください。

メーカー
保証期間

365日・24時間
修理受付

契約期間中は
何度でも修理

初回契約料のみ
（年会費など不要）

修理はメーカーの
サービス会社が対応

10年

契約料

対象機器

10年間（メーカー保証期間含む）で
住戸部インターホン親機1台あたり

6,050円（税抜5,500円）
●１台あたりの税込み参考金額です。 実際の料金は右記の方法で計算します。

●計算方法（2026年1月時点）

契約料＝6,050円×住戸部親機台数※1

※1 住戸部に設置のインターホン親機の台数となります。
　   1住戸に親機を2台以上設置の場合は台数分の金額となります。
共用部（ロビー・管理事務室・集会室等）に設置の親機は上記の台数には含みませんが、
共用部インターホンとして本サービスの対象となります。

共用部

ロビーインターホン 管理事務室親機

 住戸部（専有部）

インターホン（親機） ドアホン（子器）

分譲・賃貸マンションのインターホンシステム
機器のみを対象とします。建物単位のシステ
ム一式でのお申込みとなります。

【対象外機器】
電気錠・開錠装置、火災報知器、セキュリティ機器、宅配ボックス、
監視カメラ、自動扉、警報表示盤、各機器との配線、配管、インター
ネット設備（HUB等）、マンションゲートウェイ、パネル、取付台  等



管理会社様・オーナー様・管理組合様 納入施工会社様

このチラシの記載内容は2026年1月現在のものです
本書からの無断の複製はかたくお断りします。
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パナソニック テクノサービス
長期安心修理サポートセンター ※年末年始・夏季休暇・弊社所定休日を除く

受付時間 平日（月～金）9：00～17：000120-911-822
※修理受付のフリーダイヤルではございません。ご契約者様には専用の修理受付フリーダイヤルをご用意しております。お間違いのないようご注意ください。

●ご不明な点は下記のお問い合せフリーダイヤルにてご相談ください。  ※お問い合わせ時に「インターホン長期安心の申込みについて」とお伝えください。

ご契約までの流れ

規定にご同意の上、お申込み申請をお願いいたします。
ご申請後、長期安心修理サポートセンターより

ご指定いただいたメールアドレス宛に申込書をご送付いたします。

お引渡し日から10カ月以内にお申込みください。
（お引渡し日以降にお申込みください）

契約料のご請求先・書類のお届け先はお申込者様宛となります。

ウェブサイトからご申請

申込書のご返送

申込書に内容をご入力の上、
長期安心修理サポートセンターのメールアドレスへご返送ください。

※メールアドレスは申込書に記載がございます。

お支払い

申込書受付後、約２週間以内に請求書をご郵送いたします。
ご契約料を弊社指定の方法にてお支払いください（一括払い）

※弊社にてお申込み内容を確認後の受付・ご請求となります。

契約内容確認書の受け取り（手続き完了）

ご入金の確認次第、ご契約が成立します。
ご入金確認後、1ヶ月半以内に契約内容確認書を発送いたします。

※ご契約者様へ送付いたします。
また、物件の管理者様へ写しを別送付することが可能です（1部まで）

会員規約に同意のうえ、お申込み申請いただきますと
「HAまごころ会員」へ登録されます。

会員登録完了後、長期安心修理サポートセンターより
ご指定いただいたメールアドレス宛に申込書をご送付いたします。

お引渡し日から10カ月以内にお申込みください。
（お引渡し日以降にお申込みください）

契約料のご請求先・書類のお届け先はHAまごころ会員様宛となります。

ウェブサイトからご申請

申込書のご返送

申込書に内容をご入力の上、
長期安心修理サポートセンターのメールアドレスへご返送ください。

※メールアドレスは申込書に記載がございます。

お支払い

申込書受付後、約２週間以内に請求書をご郵送いたします。
ご契約料を弊社指定の方法にてお支払いください（一括払い）

※弊社にてお申込み内容を確認後の受付・ご請求となります。

契約内容確認書の受け取り（手続き完了）

ご入金の確認次第、ご契約が成立します。
ご入金確認後、１ヶ月半以内に契約内容確認書を発送いたします。

※会員様へ原本・写しの2枚をお送りしますので、原本をお客様へお渡しください。
また、物件の管理者様へ写しを別送付することが可能です（１部まで）

●「HAまごころ修理保証制度」とは納入施工会社様がお客様の代行で長期安心修理サービスをお申込み手続
きいただく制度です。●本サービスをご利用いただくため、お申込み申請された納入施工会社様は「HAまごこ
ろ修理保証制度会員」(HAまごころ会員)へ登録いたします。●お客様が長期安心修理サービスを受けるには、
HAまごころ会員様よりお客様に代わって各物件毎にお申込みと契約料のお支払いが必要です。その際に必ず、
お客様に長期安心修理サービスのお申込み手続きを代行することの同意をいただきますようお願いします。

https://sumai.panasonic.jp/anshin/ha_mansion/
下記URL、QRコードよりアクセスしてください。 

ウェブサイトでお申込みください！

〒571-8686  大阪府門真市大字門真1048


