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このたびは、パナソニック製品をお買い上げいただき、まことにありがとうございます。
	●取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。
	●ご使用前に「安全上のご注意」（P.6 〜 11）を必ずお読みください。
	●この取扱説明書（詳細版）は、大切に保管してください。
	●この取扱説明書（詳細版）に記載されていない方法で使用され、それが原因で故障が生じた場合は、
製品の保証を致しかねますのでご注意ください。
	●この取扱説明書（詳細版）は、2025年 10月1日時点の IAQコントローラーに対応しています。	
ファームウェアを更新された場合は、最新の取扱説明書をホームページにてご確認ください。	
（P.104〜105）



快適にお使いいただくために
この全館空調熱交換気システムでは設定温度に近づけるよう
に空調機器の制御を行っています。
	●冷房時に窓か閉まっていなかったり、直射日光が入ると、設
定温度を超えたり、消費電力が増加することがあります。

　窓を閉めるとともに、カーテン、ブランドなどで直射日光が
入らないようにしてください。

　※暖房時に日射を取り入れている場合には、設定温度を超
えてしまう場合がありますが異常ではありません。



全館空調熱交換気システムをお使いいただく前に
※P.１5〜P.17のシステム概要図と合わせてご確認ください。

この全館空調熱交換気システムは、家全体を安定した温度に
保つため、24時間連続運転が必要です。長期間留守にする
場合や異常時以外は、連続運転を行ってください。（ただし、春・
秋の気温が基準温度付近の場合は、基準温度に応じてエアコ
ンが冷暖房が必要かどうかを判断し、必要でなければ停止す
ることがあります。また、エアコンのエアフィルターお掃除運
転により、毎日約15分、冷房時期は月に1回 約 70～最
大110分程度冷暖房が本体内部お掃除運転お手入れが行わ
れます。換気は24時間行い、停止することはありません）

基準温度に応じて、エアコンと空気を搬送するファンが稼働し
ます。空調ユニットから多少の音や振動が発生します。外気
温度と基準温度の差、または家屋内の温度差が大きいときな
どは、通常より大きな振動・音が生じることがあります。

部屋の温度は、居室内に設置された温度センサーが感知する
温度と基準温度との差を確認して、空調ユニットから各居室へ
送られる冷暖房の空気によって、基準温度に近づくように調整
されます。温度センサーや吹出口がない部屋、日差しが強い
場所や外気環境、部屋の配置などにより、基準温度にならな
い場合があります。また、本システムの空調空間は開放感の
ある大空間と想定しているため、洗面室など狭い空間では空
調が効きすぎる場合があります。

お使いいただく上での注意点を「安全上のご注意」（P.6 ～ 
11）、「使用上のご注意」（P.12～ 14） に挙げました。　　
ご使用前に、必ずこれらをお読みいただき、守っていただいて、
末永く快適にご使用くださいますように、よろしくお願いいたし
ます。



4

もくじ

はじめに

詳細設定 編

運転 編

安全上のご注意������������������� 6 

使用上のご注意������������������ 12 

システム概要������������������� 15 

各部の名前とはたらき��������������� 18 

画面表示について����������������� 21 

画面操作について����������������� 22 

お知らせの同意画面について������������ 23 

コントローラ設定項目一覧表������������ 79 

時刻を設定する����������������� 81 

画面の明るさを調整する�������������� 83 

操作音を設定する����������������� 84 

ネットワークの接続を確認する� ���������� 85 

自動運転する������������������� 24 

セーブ運転する������������������ 31 

手動で冷房・暖房運転する������������ 37 

スマートフォンで操作する������������ 40 

おでかけするときは��������������� 45 

空気循環をする������������������ 50 

音ひかえめを設定をする�������������� 52 

お掃除時刻を設定する�������������� 60 

運転を停止する����������������� 64 

お知らせを確認する��������������� 69 

システムの名称を変更する������������� 74 

部屋の名称を変更する��������������� 75 



5

は
じ
め
に

運
転 

編

詳
細
設
定 

編

お
手
入
れ 

編

こ
ん
な
と
き
は

お手入れ 編

こんなときは

ネットワークを変更する� ������������� 87 

機器の動作が安定しないときは����������� 92 

遠隔操作を許可する���������������� 94 

機器情報を確認する���������������� 96 

ライセンス情報を確認する������������� 98 

パスワードを設定する����������������100 

譲渡設定をする� �����������������102 

インターネットで取扱説明書（詳細版）を確認する� ��104 

異常を確認する������������������114 

故障かな？と思ったら� ��������������119 

各設備のお手入れ�����������������106 

商標について�������������������127 

ソフトウェアに関するお知らせ������������127 

無線 LAN使用上の注意とお願い�����������129  

長期使用製品安全表示制度に基づく本体表示について� �130  

ファームウェアの更新について������������132 

仕様����������������������133  

保証とアフターサービス��������������137 



6

安全上のご注意　 必ずお守りください

人への危害、財産の損害を防止するため、必ずお守りいただくことを説明しています。
■誤った使い方をしたときに生じる危害や損害の程度を区分して、説明しています。

警告 「死亡や重傷を負うおそ
れがある内容」です。 注意

「軽傷を負うことや、財
産の損害が発生するお
それがある内容」です。

警告
絶対に分解したり、修理・改造しない
火災・感電・けがの原因になります。

水や洗剤をかけたりしない
火災・感電の原因になります。

ぬれた手で操作しない
感電の原因になります。

ガス漏れの際はスイッチを 
入れたり切ったりしない
スイッチ火花によるガス爆発の原
因になります。

点検・お手入れの際は、運転を
停止し、電源（スイッチ、ブレー
カー） を切る（P.64 ～ P.68）
火災・感電、けがの原因になります。

自動ドア、火災報知器などの自動制御機器の近くで使用しない
無線 LANの電波が自動制御機器に影響を及ぼすことがあり、誤動作による事故
の原因になります。

D 種接地工事をおこなう
故障や漏電のときに感電する	
おそれがあります。

■アース工事は、次のいずれかの方法でおこなって	
　ください。	
　他の方法でおこなうと接地が十分でない場合があります。

■ガス管や水道管、電話や避雷針のアース線には絶対に接続しないでください。（法令で禁止されています）
■設置場所の変更やご転居の際には、必ず再度アースの取り付けをおこなってください。

医療用電気機器のある場所で使用しない
無線 LANの電波が医療機器に影響を及ぼすことがあり、誤動作による事故の原
因になります。

心臓ペースメーカーを装着している方は、本体を装着部から 15 cm 以上離す
無線 LANの電波によりペースメーカーの作動に影響を与えるおそれがあります。

内蔵無線 LAN

30 cm以上 

アース端子 
コンセント
（浴室外）

空調ユニット本体

アース線
●コンセントのアース端子にアース線を接続する場合

●アース棒を使用する場合

銅線直径は1.6 mmまたは
2.0 mm以上を使用する（　　　　　　　　　　  ）

空調ユニット
本体

アース端子 コンセント
（浴室外）

・ファンコントローラ

アース線 銅線直径は1.6 mmまたは
2.0 mm以上を使用する（　　　　　　　　　　  ）

アース線 銅線直径は1.6 mmまたは
2.0 mm以上を使用する（　　　　　　　　　　  ）

アース棒（市販品）（　    ）
  地面 

できるだけ
湿気のある
場所を選ぶ  

30 cm以上 

アース線 銅線直径は1.6 mmまたは
2.0 mm以上を使用する（　　　　　　　　　　  ）

アース棒
（市販品）（　    ）

  地面 
できるだけ
湿気のある
場所を選ぶ  

・ファンコントローラ
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■お守りいただく内容を次の図記号で説明しています。（次は図記号の例です）

してはいけない	
内容です。

実行しなければならない	
内容です。

注意
落雷のおそれがあるときは、運
転を停止して、機器に触れない
感電の原因になります。

動植物に直接風をあてない

風による乾燥の原因になります。

超音波加湿器は使用しない

白い粉により機器が
故障するおそれがあります。

アロマオイル・植物精油を含
む芳香剤・消臭剤は機器の近
くに設置しない
機器の発泡スチロール部品が溶け
るおそれがあります。

■部品は確実に取り付ける
■�本体がしっかり取り付けられ

ているか、確認する
落下などにより、けがをするおそ
れがあります。

設置工事は必ず専門の工事業
者に依頼する
けがをするおそれがあります。

設置工事は必ず専門の工事業
者に依頼する
けがをするおそれがあります。

燃焼器具は風が直接当たらな
い場所で使用する
不完全燃焼の原因になります。

お手入れ等を行う際は、保護具
（ゴーグル、軍手など）を使用する
ホコリが目に入ったり、板金・樹脂
部品などの切り口や本体の突起、	
角などでけがをすることがあります。

長期間使用しないときは、エア
コンの電源プラグを抜き、専用
ブレーカーを「OFF」にしてく
ださい
ホコリによる発熱や発火の原因に
なります。

使用を終了した製品は放置せ
ず、撤去する
万一の場合、落下によりけがをす
るおそれがあります。



8

安全上のご注意〈つづき〉

IAQ コントローラー

ミニシロッコファン

警告

警告

注意

重いものを載せたり、ぶらさがったりしない
機器が破損し、けがの原因になります。	
また、内部部品が破損すると、火災の原因になります。

異常・故障時は、ファンコント
ローラの専用ブレーカーを

「OFF」にする
発煙・発火・感電の原因になります。
異常・故障例
• ブレーカーがたびたび切れる。	
• 焦げ臭いにおいがする。	
• 異常な音がする。ガタガタと振動する。	
• 運転しても、すぐに停止する。

モニター画面が割れた場合、
モニター画面内部の液晶には
絶対に触れない
皮膚の炎症などの原因になります。
万一、口に入った場合はすぐにうが
いをして医師に相談してください。
目に入ったり皮膚に付着した場合
は、清浄な水で最低15分以上洗
浄したあと、医師に相談してくださ
い。

定められた人以外は、点検等
をしない
予期せぬ事故の原因になります。

空気の吸込口に指や棒などを
入れない
内部でファンが高速で回転しており、
けがの原因になります。

衝撃を加えない
本体がはずれて落下し、けがをす
る場合があります。

電源用電線を引っ張らない、
かみ込ませない
断線し感電するおそれがあります。
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警告
異常・故障時は

すぐに使用を中止し、電源プラグ
を抜く またはブレーカーを切る
（発煙・発火・感電の原因）
異常・故障例
• ブレーカーがたびたび切れる。	
• 焦げ臭いにおいがする。	
• 電源のプラグ・コードが異常に熱くなる。	
• 異常な音がする。ガタガタと振動する。	
• タイマーランプが点滅する。	
• 室内ユニットから水が漏れる。	
• 風量が調節できない。
•運転しても、すぐに停止する。
•停止ボタンを数回押しても風が  
  止まらない。

すぐ、住宅会社または代理店に点検・修理を
依頼してください。

エアコンの電源プラグ・コードは
	●途中で接続したり、延長コード
の使用、 タコ足配線をしない
	●束ねたり、無理に曲げたりしない
	●ぬれた手で
抜き差ししない
	●運転中に
プラグを抜かない
	●コードを持って抜かない

（感電や、放電・絶縁不良・断線な
どによる発熱・発火・火災の原因）

	●破損した場合は、使用せず
住宅会社または代理店に修
理を依頼する
	●プラグは、根元まで確実に差
し込む
	●定期的にプラグのホコリを乾
いた布でふき取る

（接触不良・絶縁不良
による発熱・発火・
火災や、接触不良に
よる感電の原因）

お手入れ時は
お客様自身で、工具を使った
分解掃除、内部
洗浄はしない
（水漏れや発煙、発火の原因）
お買い上げの住宅会社また
は代理店にご相談ください。

運転時や取り扱い時は
	●リモコンを乳幼児の手の届く
所に置かない

（乾電池を取り出し、誤飲するおそれ）
	● �リモコンの乾電池の　　 を
逆に入れない

（ショートによる発火や液漏れの原因）
	●室内ユニットの左右風向ルーバー
より奥に、指や棒などを入れない
	●室外ユニットの
吹出口に、指
や棒などを入
れない 

（内部でファンが高速回転している
ため、けがをする原因）  

	●長時間、冷風を体
に直接当てたり、 
体を冷やしすぎたり
しない

（体調不良の原因）
特に、ご自身で調節できない乳幼児や
身体の不自由な方・高齢者などにはご
注意ください。

	●室外ユニットの上に乗ったり、
物を載せたりしない

（転落や落下の原因）
特にベランダなど高
い場所に設置
の場合はご注
意ください。 

エアコン
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警告

無線装置
室内ユニットに医療機器や自動制
御機器（自動ドア、火災警報器な
ど）を近づけない
（室内ユニットからの電波が機器に
影響を及ぼすことがあり、誤動作
による事故の原因）

心臓ペースメーカーを装着し
ている方は、装着部を室内ユ
ニットから 15 cm 以上離す
（室内ユニットからの電波による誤
作動の原因）

修理時は
必ずお買い上げの住宅会社または代理店に
依頼してください 

住宅会社または代理店に次の
ことを確認する
	●エアコン専用の電源コンセントお
よびブレーカー

　が単独で使われ
　ていること（火災の原因）
	●アースや漏電しゃ断器が設置さ
れていること（感電の原因）
	●冷媒が漏れていないこと（冷媒
が火気に触れると、有毒ガスの
発生や火災の原因）	
 ・ 通常は漏れませんが、冷えない・
　暖まらない場合は漏れている可能
　性があるので、住宅会社または代
　理店にご相談ください。
	●指定冷媒が使用されていること（指
定以外の冷媒を使用すると、機器
の故障や破裂、けがなどの原因）

遠隔操作をするとき
エアコン設置場所以外の部屋から操作するときは、
エアコンやその周辺、在室する人などの状態を確
認することができません。また、無線通信を利用
するため通信環境や使用状況、ネットワーク障害
などにより、遠隔操作がご利用できない場合があ
ります。場合によっては、人などが死亡・重傷を負っ
たり、財産の損害が発生したりするおそれがあり
ます。事前に安全を十分確認してお使いください。

事前に以下の内容を確認しておく
	●電源プラグが確実に差し込まれている
こと。プラグにホコリがたまっていない
こと（接触不良や絶縁不良によるプラ
グからの発熱や発火、火災の原因）
	●他の人が設定したタイマー予約などの
設定状況（思わぬ運転や停止により、
体調をくずす原因。動植物に悪影響を
及ぼす原因）
	●エアコンに異常がないこと。風の変化
があっても、人や部屋に悪影響がでな
いこと（飛びやすい物がない等）（風に
より物が落下し、火災やけが、家財汚
損の原因）
	●遠隔操作ができなくても、人や財産な
どに悪影響がでないこと（運転や停止
ができず、体調をくずす原因。 動植物
に悪影響を及ぼす原因）

操作前・操作中に以下の内容を確認する
	●人がいることが分かっているときは、室外
から運転や停止することを知らせておく。
	●（台などに乗っていた場合、突然の運転や
停止に驚いて落下・転倒の原因。また、
急激な外気温・室温の変化等により、体
調をくずす原因）
	●こまめに設定内容や運転状況を確認する。
（急激な外気温・室温の変化等により、体
調をくずす原因。動植物に悪影響を及ぼ
す原因）
•エラーが表示されたときは、運転を停
  止し、お買い上げの住宅会社または代
  理店にご相談ください。エアコンが停止
  していることを再確認してください。

室内ユニット

無線装置
（本体内部）

安全上のご注意〈つづき〉
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注意
運転時や取り扱い時

落雷のおそれがあるときは、運転
を停止して、エアコンに触れない
（感電の原因）
直接水洗いしたり、水の入った
容器を載せたりしない
（水が中に入ると感電や発火の原因）

室内ユニット・室外ユニットの
アルミ部分に触らない
（手を切る原因）

据付台を破損したままで使用し
ない
（室外ユニットや据付台の落下・転
倒の原因）
風を動植物に直接当てない
室内ユニットの下に電気製品や
家財などを置かない
（水滴が落ちる場合があり、汚損や
故障の原因）
• �テレビやベッドなどを置かないでください。
湿度が高いとき（80 ％以上）
に、窓や戸を開けたままで冷房
や除湿を長時間運転しない
特に雨の日や梅雨の時期にはご注
意ください。
床などにワックスをかけるときは
運転しない
（内部にワックス成分が付着すると、
結露による水漏れや水飛びの原因）
• �ワックスをかけたあとは窓やドアを開
けて十分に換気後、運転してくださ
い。

ドレンホースは排水を確実に
し、先端をふさがない
（室内ユニットから水漏れする原因）
• �虫や落ち葉などが詰まらないよう
ご注意ください。

燃焼器具は風が直接当たらな
い場所で使用する
（不完全燃焼の原因）
燃焼器具と一緒に運転するとき
はこまめに換気する
（酸素不足による頭痛などの原因）
• このエアコンで換気はできません。

お手入れ時は
不安定な台に乗らない
（転倒してけがをする原因）

運転を停止し、電源プラグを抜く 
（ファンが高速回転している　　　
ため、けがをする原因）
前面パネルの水洗い後は、水気を
十分ふき取る
（漏電の原因）

据え付け・移設時は
可燃性ガスの漏れるおそれの
ない場所に、据え付けされて
いることを確認する
（万一ガスが漏れてユニットの周囲
にたまると、 発火の原因）

アルミ部分

据付台

ドレンホース

（裏側）

吸込口	
  （アルミフィン    
   ／アルミ部分）

室内ユニット 室外ユニット



12

使用上のご注意

IAQ コントローラーについて
■�取扱説明書に記載されていない使用方法で生じた損害に対しましては、当社は責任
を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

■�蓄積された設定データの消失に関する保証は致しません。データの消失に伴う損害
が発生した場合であっても、当社は責任を負いかねますので、あらかじめご了承く
ださい。

■�必ず壁から取りはずさずにご使用ください。壁から取りはずして生じた不具合に関し
ては責任を負いかねますので、あらかじめご了承ください。

■�モニター画面について
	●モニター画面に使用している液晶には、画素欠けや常時点灯する画素がある場合があります
が、故障ではありません。
	●モニター画面は、タッチパネルではなく傷がつきやすいため、モニター画面には触らないで
ください。

〈使用場所に関するご注意〉
■�屋内専用です。屋外では使用しないでください。 

■�家庭環境で使用することを目的としていますが、本製品がラジオやテレビなどの受
信機に近接して使用されると、受信障害を引き起こすことがあります。その場合は
IAQコントローラーから離して使用してください。

■ �IAQコントローラーとエアコンの距離は、障害物のない場所での水平見通し距離で
約5 mです。

■�到達範囲内でも電波の特性により電波が弱くなる場所がありますのでご注意ください。

■ �AC100 V 機器およびその電源線は、IAQコントローラーから20 cm以上離し
て使用してください。近すぎると正常に動作しない場合があります。

■�製品が固定されている壁から取りはずさないでください。

■�下記のような使用環境では、電波ノイズを受けたり電波の到達距離が短くなります。
このような場合は動作しないことがありますのでご注意ください。

	●機器間に金属や鉄筋コンクリートなどの電波を通しにくい障壁がある。
	●機器間にある壁面内の断熱材にアルミ箔を貼り付けたグラスウールを使用している。
	●機器の周辺が金属物で囲まれている。（スチールキャビネットの間、カラオケボックスなど）
	●金属物の壁面に機器を取り付けている。
	●操作する人の体の向きで電波を遮っている。
	●電子レンジやパソコンなどの家庭用電気製品やOA機器が機器の2 m以内にある。
	●機器の近くで、直流電圧で駆動するベルやモーターなどの機器が動作している。
	●機器の近くで、携帯電話やPHS電話などを使用している。
	●機器の近く（10 m以内）で、マイクロ波治療器を使用している。
	●近くに、テレビ・ラジオの送信所近辺の強電界地域または各種無線局がある。
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■�故障、破損または動作しない原因になりますので、必ずお守りください。
	●雨のかかる場所や浴室などの湿度の高い場所では使用しないでください。
	●海辺など潮風が当たる場所では使用しないでください。
	●硫化水素の発生する場所（温泉地など）では使用しないでください。
	●炊飯器など湿気の出る物に近づけないでください。
	●ストーブなどの高温の物に近づけないでください。
	●落としたり、ぶつけたりしないでください。
	●送信電波が医用電気機器に与える影響はきわめて少ないものですが、安全管理のため本製
品は医用電気機器から20 cm以上離して使用してください。

〈停電時のご注意〉
■�予備電源（バッテリー）を内蔵していませんので、停電の場合は動作しません。	
ただし、蓄積された設定データは消去されません。

■停電復旧後、停電前の運転状態で動作します。安定動作に入るのに10分程度か
　かります。再度操作する場合は、しばらく待ってから操作してください。

■�通常は換気運転を停止しないでください。	
室内の空気環境を維持するため、お手入れのときなどを除き、「システム停止」や
熱交換気ユニットリモコン「切」にしないでください。空調のみ停止したい場合は
エアコン停止（P.64、65）を選択してください。

■�屋外にある給気口・排気口や室外ユニットの吸込口・吹出口が植木鉢や積雪でふさがれないよ
うにしてください。給気口・排気口がふさがれると換気量が不足します。積雪時は、雪よけの
設置や雪かきをして室外ユニットの上と周囲（吹出口・吸込口を中心に30 cm以上）の雪を
取り除いてください。

■�室外ユニットの吹出口から出る風が、周囲の迷惑になったり、動植物に直接あたら
ないようにしてください。

□吸込口や吹出口が積雪や植木鉢などでふさがれていませんか？��
□ドレンホースの先端（排水溝）がふさがれていませんか？
　また、排水したときに動植物に影響がでませんか？
□吹出口からの風が、周囲への迷惑に
　なったり動植物に直接あたったり
　しませんか？
□テレビやラジオは、2 m以上
　離れていますか？
　（映像の乱れ、雑音の原因）

室外ユニットについて

運転や取り扱いについて

	●室外ユニットの上方は原則として開放にしてください。
	●油煙の多い場所への設置は避けてください。

　（調理場や機械工場など）
	●積雪の多い地域では、防雪対策をおこなってください。お買い上げの住宅会社または代理店へご相談ください。

※スペースを確保して
　ください。
※防雪フード付きは防雪
フード周辺のスペースを
確保してください。

■20～55 cm
　室外機吹出口グリルを必ず追加
※吹出口グリルを追加しない場合、ショートサー
　キットなどにより、性能が低下するおそれがあ
　ります。

■55 cm以上の場合
　室外機吹出口グリルの必要なし

ドレンホース
吸込口

吸出口

5 cm以上※
10 cm
以上※

30 
cm
以上
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運転や取り扱いについて
■異常気象等による冷暖房能力不足もしくは機器故障時の準備として、予備の冷暖房機器のご用
意をお願いいたします。（推奨事項）

■外気温が低い場合は個別の暖房器機器と併用してください。
• 外気温が －20 ℃～ －25 ℃では暖房能力が不足する場合があります。
  個別の暖房機器との併用をおすすめします。
• 外気温が －25 ℃以下ではエアコンの運転ができません。個別の暖房機器をお使いください。
• 外気温が －20 ℃以上でも、暖房能力が不足する場合は個別の暖房機器と併用してください。

■個別の冷暖房機器を併用する場合は、次のようにお使いください。
※ガスストーブ、石油ファンヒーターなど開放型の暖房機器は室内空気の汚染を招くので、使
わないでください。排気が室内に出ない暖房機器をおすすめします。

〈全館空調熱交換気システムで換気・空調していない空間〉
局所的に急な温度変化があると、全館空調熱交換気システムの制御に悪影響を与え、家屋内
に温度ムラが生じる場合があります。使用する場合は、終日運転を原則としてください。

〈全館空調熱交換気システムで換気・空調している空間〉
補助空調としてお使いください。一部屋だけ個別の冷暖房機器を使って極端な温度調整をす
ると、全館空調熱交換気システムの能力を十分に活かせない場合があります。

■ �IAQコントローラーや熱交換気ユニットリモコン、温度センサー、吹出口に個別の空調機器な
どの風をあてないでください。また、温度センサーの近くに発熱体（照明・家電など）を置い
たり、温度センサーに直射日光を当てたりしないでください。誤動作の原因になります。

■ IAQコントローラーや熱交換気ユニットリモコンの近くで暖房器具を使用しないでください。
プラスチック部分が熱により変形、変色することがあります。

■吹出口は家具などでふさがないでください。吹出口から送られる風が気になる場合は、グリル
の向きや吹出口のルーバー向きを変えてください。（P.112～113）

■�機器にスプレー（殺虫剤・整髪用・掃除用など）をかけないでください。故障の原因になります。
■�空調ユニットの内部で、加湿器や芳香剤、アロマオイル等を使用しないでください。
■�フロア全体を1台のエアコンで空調しているため、設定温度に安定するまでには一般のエアコ
ンよりも時間がかかります。また停止・運転を繰り返すと、余計な電力を消費する原因になる
ため、連続運転してください。
（例えば、帰宅後、温度設定を急激に変えても、すぐには設定温度になりません。おでかけ前
に帰宅時の室温をあらかじめ設定しておいてください）

■�次のような場合、室温が安定しないことがあります。 
• 日当たりのよい部屋（すだれ、カーテンなどで日射の侵入を防いでください）
• 部屋に大勢の人が集まったとき（基準温度の変更、部屋別調節などで、室温を調整してください）
• 窓を開けているとき（空気の入れ換えが終わったら、窓を閉めてください）
• 温度センサーに直射日光が当たっているとき（すだれ、カーテンなどで日射を遮ってください）
• 温度センサーが室温以外の影響を受けているとき（他の機器の気流、壁からの伝熱など）

■冬期に暖房運転することにより、室内の空気が過乾燥となり、材木のひび割れ、クロスのはが
れの原因になることがあります。このときは加湿器との併用をおすすめします。
※超音波加湿器は併用しないでください。白い粉により機器が故障するおそれがあります。

■梅雨時期などの高湿な時期に長時間窓を開けると、吹出口などで結露が生じることがあります。
窓開けが必要なときは、できるだけこまめに開け閉めをしてください。

■システムは定期点検（メンテナンス）が必要です。
本システムは、日常生活に欠かせない暖冷房・換気の機能をもった商品です。
本システムをより良い状態で長くご使用いただくためには、定期的なお手入れと点検が必要で
す。また、使用状態や期間により部品交換が必要です。
専門家による定期点検をおすすめします。
お買い上げの住宅会社または代理店にご相談ください。

使用上のご注意〈つづき〉
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システム概要

吹出口（FY-GWV043 の場合）
空調ユニットから送風されます。
風が気になる場合は、風向を調整　
できます。（P.112～113）

IAQ コントローラー※
運転モードの切り替えや
温度設定などができます。	
（詳しくはP.18）

熱交換気ユニットリモコン
換気運転に関する操作ができます。	
（詳しくは熱交換気ユニットの取扱説
明書をご確認ください）

温度センサー
居室内の温度を
検知します。

リビングなど
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熱交換気
ユニット

空調ユニット

室外ユニット
FK-UD405D2

７分岐チャンバー

吹出口
（各居室）

吹出口
（各居室）

エアコン
（室内ユニット）
FK-SD405D2-W

熱交換気ユニット
リモコン

IAQコントローラー
FK-SSK21

温度センサー温度センサー

排気口

① �取り入れた外気は熱交換気ユニットにて、浮遊するホコリや花粉などが捕集されます。
② �熱交換気ユニットにより排気と熱交換された外気が空調ユニットへ送られます。
③ �廊下を経由してトイレなどの排気ファンや熱交換気ユニットにより、排気されます。
※熱交換気ユニット、熱交換気ユニットリモコン、排気口、排気ファンについては、
　それぞれの取扱説明書をご確認ください。
※熱交換気ユニットと空調ユニットの連動制御は行いません。
※本システムは各階に設置された空調ユニットを、それぞれに対応する IAQコントロー
　ラーで制御します

換気 ( 熱交換気ユニット )

空気の流れ

システム概要〈つづき〉
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熱交換気
ユニット

空調ユニット

室外ユニット
FK-UD405D2

７分岐チャンバー

吹出口
（各居室）

吹出口
（各居室）

エアコン
（室内ユニット）
FK-SD405D2-W

熱交換気ユニット
リモコン

IAQコントローラー
FK-SSK21

温度センサー温度センサー

排気口

❶ �エアコンのエアフィルターでちりや綿ぼこりをキャッチします。
❷ �各居室内に設けられた温度センサーからの情報をもとに温度調節して、	
快適な環境を維持します。

❸�各居室へ送られた空気は再び空調ユニットに戻り、空調ユニットで空調し	
再び各部屋へ供給します。

空調の給気

お知らせ
	●吹出口のない空間や、部屋によっては空調・換気の経路からはずれ、温度差が大きくなること
があります。（納戸、奥まった廊下など）
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お知らせランプ
	●ランプが黄色に点滅したら、お知らせを確認
してください。（P.69、P.124）
	●ランプが赤色に点滅したら、異常を確認して
ください。（P.123、124）

microSD メモリーカード 
挿入部 (施工者設定時のみ使用)

ジョグボタン
回転・押すことで画面操作を行います。
ジョグボタンを引っ張るとはずれる可能性が
ありますので絶対に引っ張らないでください。

モニター画面

【前面】

IAQ コントローラー
空調機能に関する操作を行うことができます。

警告
重いものを載せたり、ぶらさがっ
たりしない
機器が破損し、けがの原因になります。	
また、内部部品が破損すると、火災・
故障の原因になります。

各部の名前とはたらき



FK-SSK21
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【背面】

【底面】

機器通信線接続コネクタ
	●機器通信線を接続します。

電源用速結端子
	●電源用電線を差し込み
ます。

リセットボタン
	●画面表示に不具合が生じている
ときのみ押してください。    
IAQコントローラーが再起動し
ます。

注意
底面のネジをはずさない

感電するおそれがあります。

LAN 用コネクタ
LANケーブルを接続します。
(有線 LAN接続時 )

品番表示位置



各部の名前とはたらき〈つづき〉
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空調ユニット部

エアコン用電源プラグ

ダストネット

エアコン室内ユニット
FK-SD405D2-W
フロア全体を1台で空調します。

フィルターお掃除で排出された
ホコリを回収します。

ミニシロッコファン
FY-21DC1
エアコンで温度調節された
空気を各部屋へ送ります。

循環フード(ファンコントローラ付)
FY-BKS081
空調ユニット外郭と
ミニシロッコファンの制御基板

空調ユニットの操作は
できません

エアコンに付属のリモコン
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画面表示について

【ホーム画面】

表示 名前 ／説明 参照

A
システム名ボタン：
システムの名前を設定します。

 P.74

B

お知らせボタン：
お手入れ情報や異常の発生をお知らせします。
（未読のお知らせがあるときは、 [ ●（赤
色）]が表示されます）

 P.69

C
空調システムボタン：
空調システムトップ画面へ移動します。

 P.24

D
スマホで利用するボタン：
スマートフォンで操作をするための設定
ができます。

 P.40

E
コントローラ設定ボタン：
現在時刻や画面の明るさなどを設定できます。

 P.79

免責事項：取扱説明書での説明画面表示と実際の操作画面表示とでは若干異なる	
場合があります。

D

E

C

A

B
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画面操作について

1 ジョグボタンを回転する

モニター画面がONになり、画面が表示され
ます。

操作しない状態が続くと約3分後にOFFになります。	
（再度ジョグボタンを回転すると、画面が表示され
ます）

操作のはじめかた

操作の終わりかた

※熱交換気ユニットは本IAQコントローラーでは動作しません。
　熱交換気ユニットの取扱説明書をご確認ください。
※エアコンに付属のリモコンでは空調ユニットは操作できません。



お知らせの同意画面について

取扱説明書をよくお読みのうえ、正しく安全にお使いください。	
お知らせの内容に同意をしてください。
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1 内容を確認して［同意する］ボタン
を押す

[ ✓ ] を入れると次回以降表示しません。

[お知らせ同意画面 ]

お知らせ
	● [ ✓ ] を入れない場合、「同意する」ボタンを押してから24時間後に再度同意画面が表
示されます。

同意について
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自動運転する

自動運転は、フロア全体を自動的に過ごしやすい温度に保つ基本の運転です。	
設定された「基準温度」になるように保ちます。

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

	●システムの停止中に [空調システム ]を押
した場合は、システム停止中画面が表示さ
れます。　　　　　　　　　　　　　　
[運転再開 ]を押すと空調システムトップ画
面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［運転状
態設定］をジョグボタンで選択して
押す

運転状態設定画面が表示されます。
	●画面右上 (運転表示エリア ) に	
現在の運転モードと基準温度が表示され
ます。

	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】
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自動運転する〈つづき〉

3 運転状態設定画面の［運転モード］
をジョグボタンで選択して押す
運転モード設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【運転状態設定画面】

4 運転モード設定画面の［自動］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。
運転表示エリアに「自動」と表示され、
自動運転が開始されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻り
ます。

【運転モード設定画面】

【運転状態設定画面】
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基準温度とは、フロア全体を空調する際に基準となる温度の目安です。
（外気・室内の発熱・日射等のバランスにより実際の温度とは差異が発生します）

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 基準温度の設定入力部をジョグボタ
ンで選択して押す

基準温度を変更できるようになります。

【空調システムトップ画面】

3 基準温度をジョグボタンで変更して
押す

	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

設定可能範囲
　  冷房：20 ℃～30 ℃
　  暖房：16 ℃～26 ℃　

【空調システムトップ画面】

基準温度を設定する
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自動運転時の冷房・暖房の運転期間（切替日）を設定します。	
冷房、暖房それぞれの運転開始日が、居住地域ごと（令和元年 省エネルギー基準に
おける地域区分）に初期設定されています。必要に応じて変更してください。

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の ［空調シ
ステム設定］をジョグボタンで選
択して押す
空調システム設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

冷房・暖房の切替日を設定する
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自動運転する〈つづき〉

3 空調システム設定画面の ［冷暖房期
間設定］をジョグボタンで選択し
て押す
冷暖房期間設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システム設定画面】

4 冷房・暖房それぞれの運転開始日を
入力し、［決定］をジョグボタンで選
択して押す

 月    日
1〜12 1〜31

※うるう日（2月29日）
　は設定できません。

	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【冷暖房期間設定画面】

お知らせ
	●「基準温度（P.27）」は、冷房と暖房で別々の設定が保存され、冷房・暖房切替日に自
動的に切り替わります。
	●季節はずれの気候で冷房期間に寒い・暖房期間に暑いときは、手動で冷房・暖房を切り
替えることができます。（P.37）



29

は
じ
め
に

運
転 

編

詳
細
設
定 

編

お
手
入
れ 

編

こ
ん
な
と
き
は

温度センサーを2か所に設けている場合は、使用する温度センサーを変更すること
ができます。
初期設定は2か所の温度センサーの平均値で空調コントロールします。
	●本設定は温度センサーを2か所に設けている場合に設定できます。

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の ［空調シ
ステム設定］をジョグボタンで選
択して押す
空調システム設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

使用する温度センサーを設定する
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自動運転する〈つづき〉

3 空調システム設定画面の［温度セ
ンサ設定］をジョグボタンで選択
して押す
温度センサ設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システム設定画面】

4 温度センサ選択画面の部屋名称を
ジョグボタンで選択して押す

選択した部屋の温度センサーで空調コン
トロールを行います。

	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【温度センサ選択画面】
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セーブ運転する

セーブ運転は基準温度に対して暖房では低め、冷房では高めの温度で空調を制御する
モードです。セーブ運転を設定しておくと、設定した時間帯に自動でセーブ運転に切り
替わり、光熱費を抑えることができます。	

セーブ運転を行うには、下記の時間設定が必要です。

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

	●システムの停止中に [空調システム ]を押
した場合は、システム停止中画面が表示さ
れます。　　　　　　　　　　　　　　
[運転再開 ]を押すと空調システムトップ画
面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の ［セーブ
運転設定］をジョグボタンで選択
して押す

セーブ運転設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

空調のコントロールを抑えるセーブ運転の時間帯を設定することができます。	
必要に応じて変更してください。

セーブ運転の時間を設定する
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3 ［セーブ運転 1］または［セーブ運
転 2］をジョグボタンで選択して
押す

セーブ設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【セーブ運転設定画面】

4 ［有効］をジョグボタンで選択して
押す

すでに有効になっている場合は、手順➎に
進みます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【セーブ運転1画面】

セーブ運転する〈つづき〉
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5 セーブ運転の開始時刻と終了時刻
を入力する
繰り返し設定する対象の曜日に

［✓］を入れる

セーブ運転時間は、セーブ運転１、セー
ブ運転２とも２時間以上になるように設
定する。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

 時 〜  時
0〜23 0〜23

【セーブ運転1画面】
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セーブ運転する〈つづき〉

6 ［決定］をジョグボタンで選択して
押す

セーブ運転をする時間帯が設定されます。
	●入力した値が適切でない場合、エラーが表示
されます。	
内容を確認し、入力し直してください。	
例）13時～14時に設定した場合	
      「セーブ運転期間は、2時間以上に	
      なるように設定してください。」
	●繰り返し設定の曜日が1つも選択されていな
い場合、エラーが表示されます。「曜日を選択
してください。」	
内容を確認し、選択してください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【セーブ運転1画面】

お知らせ
	●1日の中で２つのセーブ運転時間帯を設定することができます。	
（外出時と就寝時など）
	●２つの時間帯が重なる場合は、セーブ運転時間が結合されます。	
例）セーブ①で10～16時、セーブ②で14～20時の設定をした場合、	
　　10～20時まで自動セーブ運転を行います。
	●日付をまたぐ時間帯を選択した場合は、開始時刻の曜日に繰り返し運転されます。	
例）毎火曜日に [✓ ] を入れた状態で、23時～6時の設定をした場合、火曜日の23
時～水曜日の6時まで自動セーブ運転を行います。
	●セーブ運転が終了する数時間前から設定温度になるように運転します。	
その際にエアコン、ミニシロッコファンの音が大きくなることがあります。
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セーブ運転を無効にする

1 「セーブ運転の時間を設定する」
（P.31）の手順❶～❹を行う
セーブ設定画面が表示されます。

2 ［有効］をジョグボタンで選択して
押す
[ ✓ ] が消えるのを確認してください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【セーブ運転1画面】
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セーブ運転する〈つづき〉

3 ［決定］をジョグボタンで選択して
押す

セーブ運転が無効になり、選択されてい
る運転モードでの運転に切り替わります。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【セーブ設定画面】
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季節はずれの暑い日、寒い日には手動でエアコンの冷房運転、暖房運転を切り替える
ことができます。

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

	●システムの停止中に [空調システム ]を押
した場合は、システム停止中画面が表示さ
れます。　　　　　　　　　　　　　　
[運転再開 ]を押すと空調システムトップ画
面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の [ 運転
状態設定 ] をジョグボタンで選択
して押す

運転状態設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

手動で冷房・暖房運転する
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手動で冷房・暖房運転する〈つづき〉

3 運転状態設定画面の［運転モード］
をジョグボタンで選択して押す

運転モード設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【運転状態設定画面】

4 運転モード設定画面の［手動］を
ジョグボタンで選択して押す

手動運転設定画面が表示されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【運転モード設定画面】
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5 ［冷房］または［暖房］をジョグボ
タンで選択して押す
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【手動運転設定画面】

運転表示エリアに［手動］が表示され、
選択した運転が開始されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【運転状態設定画面】

6 必要に応じて、基準温度を調整する
（P.26）

お知らせ
	●手動運転から自動運転に切り替える場合、「自動運転する」（P.24）の操作を行ってくだ
さい。
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スマートフォンで操作する

宅内において、スマートフォンから IAQコントローラーの操作を行うことができます。
事前に IAQコントローラーとスマートフォンの設定が必要です。
「ネットワークの接続を確認する」（P.85）、「スマートフォン操作のはじめかた」（P.42）
をご覧ください。
	●スマートフォンは宅内でのみ操作することができます。
	● IAQコントローラーとルーター（市販品）がLANケーブルで接続されている必要があります。
	●スマートフォンからは、各フロアーの IAQコントローラーを選択して対応する空調ユニットを操
作できます。IAQコントローラーのシステム名をよく確認してから操作してください。

IAQ コントローラーとネットワークの接続状態を確認する
IAQコントローラーでネットワークの接続状態を確認することができます。

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

	●システムの停止中に [空調システム ]を押
した場合は、システム停止中画面が表示さ
れます。

　[運転再開 ]を押すと空調システムトップ画
面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［ネット
ワーク設定］をジョグボタンで選
択して押す

ネットワーク設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】
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【ネットワーク設定画面】

注意事項
	●ルーターを使用する場合には、通信内容の傍受、不正利用、なりすましなどを防止するために、
適切なセキュリティ設定を行ってください。

　本件のために生じた損害について、当社は一切の責任を負いかねますので、あらかじめご了承
　ください。

	●LANケーブルが正常に接続されていないと、 
　エラーが表示されます。以下をご確認ください。
　・IAQコントローラーに接続したLANケーブルがルー
　　ターに接続されていて、ルーターの電源が入っ
　　ていること。
　・IAQコントローラーに LANケーブルが確実に接続
　　されていること（お買い上げの住宅会社または
　　代理店にご相談ください）　　　　　　　　　　　　　　
　・確認後、エラーが表示されている場合は
　　[←戻る ] を押して、再度 [ネットワーク
　　設定 ]を押してください。

	● IAQコントローラーを宅内に複数台設置している場合は、それぞれの IAQコントローラーで異
なる IPアドレスを設定してください。それぞれの IAQコントローラーに同じIPアドレスを設定
すると、エラー「IPアドレスが競合しています」が表示されます。

　その場合は、IPアドレスを変更してください。（P.87～91）

3 ネットワークの接続状態を確認する

ネットワークアダプタ、IPアドレスが表
示されます。
	● IPアドレスを設定する際は「ネットワークを
変更する」（P.87～ 91）をご覧ください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【ネットワーク設定画面】
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スマートフォンで操作する〈つづき〉

1 ホーム画面の［スマホで利用する］
をジョグボタンで選択して押す

スマホで利用する画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 スマホで利用する画面の「許可する」
をジョグボタンで選択して押す
	●遠隔操作設定（P.94）が［許可しない］に
なっている場合は、スマートフォンからアク
セスできません。

【スマホで利用する画面】

3 宅内のルーターとスマートフォン
を Wi-Fi 接続する
	●スマートフォンの " 設定 "で接続を行ってく
ださい。

スマートフォン操作のはじめかた
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4 ブラウザ（Google Chrome、
Safari）のアドレスバーに IP アドレ
スを入力し決定する
	● IPアドレスの確認は、ネットワーク設定画
面で行ってください。(P.40)
	●表示画面のQRコードをスマートフォンで
読込むことで IPアドレスの入力を省略する
ことができます。

【スマホで利用する画面】

5 スマートフォンの画面でパスワード
を入力して［ログイン］をタップす
る

初回ログイン時は［スマホで利用する］
画面に表示されるパスワードを入力す
る。
	●パスワードの確認は、パスワード設定画面
でも確認できます。（P.100）
	●パスワード認証に10回失敗した場合は、
ロックされます。しばらく時間をあけて、再
度アクセスしてください。

※ロックの時間は表示機器やブラウザにより
　異なります

【スマートフォン画面】
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6 スマートフォンの画面で［操作画面
トップへ］をタップする

【スマートフォン画面】

スマートフォンで操作する〈つづき〉

お知らせ
	●スマートフォンによる操作を受け付けた場合も、IAQコントローラーで操作した場合と同様の
操作音が鳴ります。
	●スマートフォンからの制御を受けた場合、その他のスマートフォンによる操作を約２分間受け付
けることができません。（はじめに操作を行ったスマートフォンは続けて操作することができま
す）
	●QRコード読込後は、URL（IPアドレス）をお気に入り、またはブックマークへ入れるか、ショー
トカットアイコンを作成してください。次回以降のアクセスが容易になります。	
＊必ずTOP画面（ホーム画面）で作成してください。

注意事項
	●ルーターを使用して IAQコントローラーとスマートフォンを接続する場合は、ルーターの説明
書を参照して正しく設定してください。
	●表示機器やブラウザにより、画面にちらつきが発生したり、表示が遅くなる場合があります。
	●スマートフォンは縦画面に対応しています。
	●スマートフォンは宅内でのみ操作することができます。(宅外からの操作は保証しておりません)
	●本製品はスマートフォンAndroid 15.0、iOS(iPhone） 18.5 の標準ブラウザで表示を確認
しております。今後発売される対象機器の全ブラウザを保証するものではありません。

　また、タブレット端末、パソコンでの動作は保証しておりません。
	●スマートフォンのログイン期間は最終操作から14日間です。14日ログインがない場合は、
次回ログイン時に再度パスワードを入力する必要があります。
	● IAQコントローラーが再起動した場合はスマートフォンの接続が切断される場合があります。
IAQコントローラーに再度接続してください。(P.40)
	●スマートフォンやスマートフォンの画面設定によっては、一部の文字が画面からはみ出すことが
あります。　ご使用されるスマートフォンの“設定”から画面拡大率を確認し、必要に応じて
調整してください。
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おでかけするときは

おでかけモードは帰宅時刻までセーブ運転を行います。	
お買い物などで短時間留守にするときや旅行などで長期間留守にするときにおすすめ
の機能です。	
設定した帰宅時刻までおでかけモードで運転します。

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［おで
かけモード開始］をジョグボタン
で選択して押す

おでかけモード中画面が表示され、設定
した時刻（P.46）まで、おでかけモー
ドが適用されます。
設定した帰宅時刻になると、おでかけモー
ドは自動的に解除されます。

	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。
	●事前におでかけ終了までの時間を設定する
ことができます。（1～12時間）　(P.46)
	●おでかけ開始後に帰宅時刻を変更すること
ができます。（1時間～90日間 )　(P.48)

【空調システムトップ画面】

おでかけモードを開始する
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おでかけするときは〈つづき〉

【おでかけモード中画面】

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の ［空調シ
ステム設定］をジョグボタンで選
択して押す

空調システム設定画面が表示されます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【トップ画面】

おでかけ終了までの時間を設定する
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3 空調システム設定画面の［おでか
け設定］をジョグボタンで選択し
て押す
おでかけ設定画面が表示されます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システム設定画面】

4 おでかけ設定画面のおでかけ終了
までの時間を入力し、［決定］をジョ
グボタンで選択して押す

現在時刻からおでかけ終了までの時間が
加算された時刻がおでかけモードの帰宅
予定時刻として設定されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

お知らせ
	●おでかけモードでの運転時間が1～12時
間になるように設定してください。
	●セーブ運転を行い、帰宅時に設定温度近く
になるように調整します。　　　　　　　
帰宅数時間前にエアコン、ミニシロッコファ
ンの音が大きくなることがあります。
	●13時間以上の時間は設定できないため、
それ以上の期間おでかけを行う場合は帰宅
時刻変更で設定してください。(P.48)
	●季節やお住いの地域によっては、帰宅時に
暑い、寒いと感じる場合があります。	
その場合はおでかけモードの終了時間を　
1時間早く設定するなどでご対応ください。

【おでかけ設定画面】
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1 おでかけモード中画面の［帰宅時
刻を変更］をジョグボタンで選択
して押す

おでかけ設定画面が表示されます。

【おでかけモード中画面】

2 おでかけ設定画面の帰宅日時を入
力し、［帰宅時刻を変更］をジョグ
ボタンで選択して押す

	● [キャンセル]を押すと、前の画面に戻ります。

お知らせ
	●おでかけモードでの運転時間が2時間以上
になるように設定してください。
	●1時間未満の場合、設定前の運転を継続します。
	●1時間以上12時間以下の場合、セーブ
運転を行い、帰宅時に設定温度近くになる
ように調整します。　　　　　　　　　　
帰宅数時間前にエアコン、ミニシロッコファ
ンの音が大きくなることがあります。
	●12時間を超える場合、換気主体の節電モー
ドに切り替わり、帰宅の12時間前から冷
暖房運転を開始、帰宅時に設定温度近くに
なるように調整します。　　　　　　　　
帰宅数時間前にエアコン、ミニシロッコファ
ンの音が大きくなることがあります。
	●最大90日後まで設定できます。
	●運転モードが手動運転の状態で、 おでかけ
モードの運転時間を7日以上に設定した場
合は、自動で運転モードを自動運転に変更
します。
	●季節やお住いの地域によっては、帰宅時に
暑い、寒いと感じる場合があります。その
場合は帰宅時刻を1時間早く設定するなど
でご対応ください。

【おでかけ設定画面】

おでかけするときは〈つづき〉

おでかけモードの帰宅時刻を変更する
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1 おでかけモード中画面の［おでか
けモード解除］をジョグボタンで
選択して押す

おでかけモードが解除され、空調システ
ムトップ画面に戻ります。

【おでかけモード中画面】

おでかけモードを途中で解除する
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空気循環をする

空気循環モードはエアコンを送風運転に切替えて、フロアの空気を循環します。
冬場に日射の影響で南側の部屋の温度が高くなった時に、他の部屋との温度差を小さ
くしたいときにおすすめの機能です。
運転開始から3時間後に自動で終了します。

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［空気
循環モード開始］をジョグボタンで
選択して押す

空気循環モード画面が表示され、開始か
ら3時間後まで、空気循環モードが適用
されます。
3時間後おでかけモードは自動的に解除
されます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。
	●空気循環モードを解除することができます
(P.51)

【空調システムトップ画面】

空気循環モードにする
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【空気循環モード画面】

1 空気循環モード画面の［空気循環
モード解除］をジョグボタンで選択
して押す
空気循環モードが解除され、空調システ
ムトップ画面に戻ります。

【空気循環モード画面】

空気循環モードを途中で解除する
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音ひかえめを設定する

音ひかえめ運転はシステムの最大風量を制限して空調を制御します。
就寝時や作業時に運転音をひかえめにしたいときにおすすめの機能です。
ただし空調能力が不足することがあります。
手動設定や予約設定で音ひかえめ運転をすることができます。

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［音ひ
かえめ設定］をジョグボタンで選択
して押す

音ひかえめ設定画面が表示され、手動
設定や予約設定をすることができます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

音ひかえめ運転を手動で開始する
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3 音ひかえめ設定画面の［手動設定］
をジョグボタンで選択して押す

手動設定画面が表示されます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【空気循環モード画面】

4 手動設定画面の［音ひかえめ運転開
始］をジョグボタンで選択して押す

音ひかえめ運転が開始します。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	●音ひかえめ運転開始後８時間で自動終了
し、元の運転に戻ります
	●常に音ひかえめ運転をしたい場合は、予約
設定で［常時］を設定してください (P.54
～ 55)

【空気循環モード画面】
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音ひかえめを設定する〈つづき〉

1 手動設定画面の［音ひかえめ運転終
了］をジョグボタンで選択して押す
音ひかえめ運転が解除され音ひかえめ設
定画面に戻ります。

【手動設定画面】

1 音ひかえめ設定画面の［予約設定］
をジョグボタンで選択して押す
予約設定画面が表示されます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【音ひかえめ設定画面】

音ひかえめ運転を途中で解除する

音ひかえめ運転の予約をする（時間指定）
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2 予約設定画面の［有効］をジョグボ
タンで選択して押す

すでに有効になっている場合は、手順❹
に進みます
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【予約設定画面】

3 予約設定画面の音ひかえめ運転の開
始時刻と終了時刻を入力する
常に設定したい場合は「常時」をジョ
グボタンを選択して押す

 時 〜  時
0〜23 0〜23

	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。
	●時刻と常時では常時が優先されます。

【予約設定画面】
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音ひかえめを設定する〈つづき〉

4 予約設定画面の［決定］をジョグボ
タンで選択して押す

音ひかえめ運転の予約をしました。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【予約設定画面】
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1 予約設定画面の［有効］をジョグボ
タンで選択して押す
［ ］が消えるのを確認してください。

	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【予約設定画面】

2 予約設定画面の［決定］をジョグボ
タンで選択して押す
音ひかえめ運転の予約を解除しました。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【予約設定画面】

音ひかえめ運転の予約を無効にする
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音ひかえめを設定する〈つづき〉

基準温度とは、フロア全体を空調する際に基準となる温度の目安です。音ひかえめ運
転時の最大風量を設定することができます。

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［空調シ
ステム設定］をジョグボタンで選択
して押す

空調システム設定画面が表示されます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

音ひかえめのレベル設定をする
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3 空調システム設定画面の［音ひかえ
めレベル設定］をジョグボタンで選
択して押す

	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システム設定画面】

4 音ひかえめレベル設定画面の［風量
３］もしくは［風量２］をジョグボタ
ンで選択して押す

最大風量を下げることができます。
	●［←］、[←戻る]を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	●風量を下げすぎると部屋が十分に冷えない
/暖まらない原因になります。

【音ひかえめレベル設定画面】
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お掃除時刻を設定する

毎日、指定した時刻にエアコンのエアフィルターお掃除運転を開始します。（エアフィ
ルターに蓄積したホコリを取り除き、除菌、カビの成長を抑えるため）	
お掃除開始時刻の初期設定は01 時 00 分です。必要に応じて変更してください。
お掃除時刻の設定は不在の時間帯や運転音・吹出風が気にならない時間帯に設定する
ことをおすすめします。
（お掃除終了後は一時的にエアコン、ミニシロッコファンの運転音や吹出風が大きくな
ります。就寝時間を避けるなど、生活サイクルに合わせた設定を行ってください）

1 ホーム画面の［空調システム］をジョ
グボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［空調
システム設定］をジョグボタンで
選択して押す

空調システム設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】
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3 空調システム設定画面の［お掃除
時刻設定］をジョグボタンで選択
して押す

お掃除時刻設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システム設定画面】

4 掃除を開始する時刻を入力し、 ［決
定］をジョグボタンで選択して押
す

「時」は00～23の範囲で入力し、
「分」は10分単位で入力してください。

	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【お掃除時刻設定画面】
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設定した日時になると、お掃除運転を開
始し、お掃除中画面に切り替わります。

【エアフィルターお掃除中画面】

お掃除時刻を設定する〈つづき〉

■本体内部お掃除運転について
	●冷房運転を30日間継続したあと、または冷房運転、暖房運転（30分以上）を停止した直
後に、エアコンの本体内部お掃除運転を行います。このほかの条件でも本体内部お掃除運転
を行う場合があります。（本体内部のにおい成分を除去し、湿気を取り除いてカビの成長を抑
えるため）
	●本体内部お掃除運転中は、本体内部お掃除運転”画面”に切り替わります。
	●本体内部お掃除運転は、自動で行われます。

　本体内部お掃除開始時刻はエアフィルターお掃除設定時刻により決まります。

お知らせ
	●お掃除運転中はエアコンが停止します。	
エアフィルターお掃除運転の場合、毎日約15分。

　本体内部お掃除運転の場合、冷房運転後はコイルを乾燥させるために、送風→暖房→送風の
　順に運転し温風が出ます。（運転時間：約80分～95分間）
　また、暖房運転、送風運転後は送風運転します。（運転時間：約70分間）
	●エアフィルターお掃除運転中、または本体内部お掃除運転中にエアコンが停止しているときも、
換気運転は継続されます。
	●エアフィルターお掃除運転と本体内部お掃除運転は同時に行うことはできません。

お掃除時刻（開始時刻）

エアフィルターお掃除設定時刻
※毎日　約15分

４：00－22：59 23:00ー 1:00 1:01ー 3:59

本体内部お掃除開始時刻
※ 30日に１回　約70分～95分

1：00 3：00 11：00
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1 お掃除中画面で、［中止］をジョグ
ボタンで選択して押す

お掃除運転前の運転に切り替わります。

【エアフィルターお掃除中画面】

【本体内部お掃除中画面】
お願い
	●お掃除運転はなるべく中断しないでください。（においやカビの成長を抑える効果がなくなるため） 
エアフィルターお掃除運転を中断すると、残ったエアフィルターの汚れは次回のエアフィルター	
お掃除運転で掃除されます。	
本体内部お掃除運転を中断すると、次回のエアフィルターお掃除運転後に、続けて本体内部の	
お掃除を行います。

お知らせ
	●お掃除運転なしの設定にすることはできません。

お掃除運転を中断する
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運転を停止する

温度調整が必要ない中間期などに、エアコンを停止できます。（換気運転は継続されます）
	●安定した温度環境を保つため、通常は停止せずにお使いください。

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［運転
状態設定］をジョグボタンで選択
して押す

運転状態設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

エアコンの運転を停止する
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3 運転状態設定画面の［エアコンを
停止］をジョグボタンで選択して
押す

確認画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【運転状態設定画面】

4 ［停止］をジョグボタンで選択して
押す

エアコンが停止します。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【エアコン停止確認画面】

■エアコンの運転を再開したいとき

運転状態設定画面の[運転モード]をジョ
グボタンで選択して押して、運転切替の
各運転ボタンを押してください。
	●各運転モードの説明については、以下をご
覧ください。	
[ 自動 ] : P.24	
[ 手動 ] : P.37
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

[運転状態設定画面 ]
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1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［運転
状態設定］をジョグボタンで選択
して押す

運転状態設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ画面】

お手入れの際には必ずシステム停止を行ってください。	
（エアコンや空調ユニットの換気運転も停止しますが、熱交換気ユニットは停止しません）

すべての運転を停止する（システム停止）

運転を停止する〈つづき〉
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3 運転状態設定画面の［全システム
を停止］をジョグボタンで選択し
て押す

確認画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【運転状態設定画面】

4 システム停止確認画面の［システム
が停止することを確認した］をジョ
グボタンで選択して [✓] を押す

[✓] を押さないとシステム停止できませ
ん。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【システム停止確認画面】
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5 システム停止確認画面の［システム
停止］ をジョグボタンで選択して押
す
システム停止中画面が表示され、すべて
のシステムが停止します。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【システム停止確認画面】

お知らせ
	●システム停止しても、IAQコントローラーの電
源は「切」にはなりません。
	●操作しない状態が続くと約3分後にモニター画
面はOFFになりますが、ジョグボタンを回転す
ると、システム停止中画面が表示されます。

【システム停止中画面】

■システムを再開したいとき
[ 運転再開 ] をジョグボタンで選択して押し、エアコンや空調ユニットの換気運転を
再開してください。

お願い
	●システム停止中は、各吹出口からの送風が停止するため、換気、空調を行うことができません。
お手入れ時、機器に異常が生じたとき以外はシステム停止をしないでください。

熱交換気ユニットの取扱説明書をご確認ください。

換気運転を停止する

運転を停止する〈つづき〉
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お手入れの時期が来たときなど、確認いただきたい情報があることを、LEDの点滅（黄）
と新着アイコンでお知らせします。

	●LED（赤）が点滅している場合は、異常が発生しています。
　「異常を確認する」（P.114）をご覧ください。

1 ホーム画面の［お知らせ］をジョ
グボタンで選択して押す

お知らせ一覧画面が表示されます。

お知らせ
	●新着のお知らせがあるときは、新着アイ
コン [●（赤色）]が表示されます。

【ホーム画面】

2 ご覧になりたいお知らせをジョグ
ボタンで選択して、お知らせ内容
を確認する
お知らせの詳細が表示されます。	
お知らせの詳細を確認後、画面の指示
に従って対処してください。
画面に表示される内容は、「■お知らせの
種類と対処法」（P.71）をご覧ください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。	

【お知らせ一覧画面】

お知らせを確認する

LED（黄）がゆっくり点滅

お手入れ時期になったとき
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	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【お知らせ（詳細）例】

詳細を表示すると、お知らせランプの点
滅および、お知らせ一覧画面の新着アイ
コンが消えます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【お知らせ一覧画面】

お知らせを確認する〈つづき〉
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■お知らせの種類と対処法
新着アイコン [●（赤色）]が表示された場合は、画面表示内容に従い、必ずシステ
ム停止（P.66）を行ってから、対処してください。
	●定期的にお手入れを行わないと、風量が低下し、換気や空調ができなくなる場合や騒音や振
動が大きくなる場合があります。

種類 画面表示内容 対象名 参照

お手入れ

お手入れのお知らせ
取扱説明書をご参照の上、システムを
停止後、ダストネットのお手入れを実
施してください。	
屋外排出の場合はお手入れ不要です。

ダストネット  P.109

通知

ファームウェア更新のお知らせ
ファームウェアの更新が行われました。
更新内容の確認をする場合は、当社
ホームページをご確認ください。

IAQコントローラー  P.73

通知 ファームウェアバージョンが最新ではな
い可能性があります。 IAQコントローラー  P.73
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1 お知らせ一覧画面で、［既読削除］
をジョグボタンで選択して押す

確認画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【お知らせ一覧画面】

2 確認画面の［決定］ をジョグボタン
で選択して押す

既読のお知らせが削除されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【確認画面】

お知らせ
	●一度削除したお知らせを確認することはできません。

内容を確認した既読のお知らせ（新着のお知らせ以外）を、削除することができます。

内容を確認した既読のお知らせ

既読のお知らせを削除する

お知らせを確認する〈つづき〉
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ファームウェアの更新情報を確認する

ファームウェアの更新情報を確認することができます。
スマートフォンやパソコンなどで当社ホームページをご確認ください。
https://sumai.panasonic.jp/air/kanki/zenkan/index.html

	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	●URLが変更される場合があります。その
際は検索エンジンで「FK-SSK21 取扱説
明書」と入力して検索し、最新の取扱説明
書をご確認ください。

【お知らせ詳細画面】
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システムの名称を変更する
システム名称

登録されているシステム名称を、システム名称設定画面で変更することができます。
複数のシステムが設置されている場合に、その識別をすることができます。

1 ホーム画面の［システム名］をジョ
グボタンで選択して押す

システム名称設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 システム名設定画面のシステム名称
をジョグボタンで選択して押す

システム名が変更されます。
	●選択後、前の画面に戻ります。

〈システム名称一覧〉
1階 北側
2階 東側
3階 南側

ゾーン1 西側
ゾーン2 未設定

【システム名設定画面】
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部屋の名称を変更する

登録されている部屋名称を、部屋名称設定画面で変更することができます。

1 ホーム画面の［空調システム］を
ジョグボタンで選択して押す

空調システムトップ画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 空調システムトップ画面の［空調
システム設定］をジョグボタンで
選択して押す

空調システム設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システムトップ設定画面】

部屋名称
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3 空調システム設定画面の［部屋表
示設定］をジョグボタンで選択し
て押す

部屋表示設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【空調システム設定画面】

4 部屋表示設定画面の名称を変更した
い部屋をジョグボタンで選択して押す
部屋名称変更画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【部屋表示設定画面】

部屋の名称を変更する〈つづき〉
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4 部屋名称変更画面の名称を変更し
たい部屋と部屋番号を選択し、［決
定］をジョグボタンで選択して押
す
選択した部屋名称に設定されます。
部屋名称は IAQコントローラーで設定す
る場合は、＜部屋名称一覧＞（下記）か
ら選択でき、スマートフォンの場合は任
意の文言を登録できます。(最大8文字)
番号は1から9の数字（または番号なし）
を割り当てることができます。
例）部屋名称：子供部屋、番号：2
	●スマートフォンで任意の部屋名称を設定する際
に以下の半角記号文字は使用できません。　	
「! ” # $ % & ’　( ) = - ~ ^ | \ ` @ { [ 　
+　  ; * : } ] < , > . ? / _ 」
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【部屋名称変更画面（部屋ごと）】

〈部屋名称一覧〉
玄関ホール ホール 廊下

LD リビング ダイニング
洋室 書斎 和室
WIC キッチン 洗面室
寝室 子供部屋

■部屋名称を初期設定に戻したいとき

1 ［部屋名称初期化］をジョグボタン
で選択して押す

部屋ごとの部屋名称初期化確認画面が
表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【部屋名称変更画面（部屋ごと）】
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1 部屋表示設定画面（P.76 手順 4 ）
で［部屋名称一括初期化］をジョ
グボタンで選択して押す

確認画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【部屋表示設定画面】

2 ［初期化］をジョグボタンで選択し
て押す

すべての部屋名称が、初期名称に戻ります。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【確認画面】

すべての部屋名称を一括で初期化する

2 ［初期化］をジョグボタンで選択し
て押す

選択している部屋の名称が初期名称に戻
ります。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【部屋名称初期化確認画面】

部屋の名称を変更する〈つづき〉
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コントローラ設定項目一覧表

コントローラ設定画面で設定できる項目は、以下の通りです。

【コントローラ設定画面】
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コントローラ設定項目一覧表〈つづき〉

項目名 説明 参照

時刻設定 現在の日付と時刻を設定できます。  P.81

明るさ設定 モニター画面の明るさを調整できます。  P.83

操作音設定 操作音のなし／ありを設定できます。  P.84

ネットワーク設定 ネットワークの接続状態を確認することができます。  P.85

無線 LAN CH設定 無線 LAN CH（無線チャンネル）を変更できます。  P.92

遠隔操作設定 スマートフォンによる遠隔操作を受け付ける／受け付け
ないを選択できます。  P.94

機器情報 IAQコントローラ―の機器情報を確認できます。  P.96

ライセンス情報 IAQコントローラ―のライセンス情報を確認できます。  P.98

パスワード設定 スマートフォンのアクセス用ログインパスワードを変更
できます。  P.100

譲渡設定 本システムを譲渡する際に工場出荷状態に戻すことが
できます。  P.102

異常一覧 現在発生している異常を確認できます。  P.117

取扱説明書URL確認 取扱説明書（詳細版）のURLを確認できます。 P.104

施工者設定 （施工時のみ使用）  　ー
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時刻を設定する

以下の場合などに日付・時刻表示がずれているときは、日付・時刻を設定し直してくだ
さい。
	●停電などで1週間以上通電されない状態が続いたとき
	●何らかの原因で時刻情報が失われたとき

お願い
	●時刻を正確に設定しないと、空調制御が正しく行われない場合があります。	
時刻表示が合っているか、必ずご確認ください。

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［時刻設
定］をジョグボタンで選択して押
す

時刻設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

時刻
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3 現在の日付と時刻を入力し、［決定］
をジョグボタンで選択して押す

設定する入力ボックスを選択し、入力して
ください。
現在の日時が設定され、ホーム設定画面
に戻ります。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

お知らせ
	●設定できる日付と時刻は2037年12月
31日23時59分までです。
	●2038年以降の表示はできません。	
2038年 1月1日0時0分になると、
時刻表示されることがあります。	
上記の設定範囲内の日時を入力していただ
くことで、続けてご使用いただくことができ
ます。	
ただし、スマートフォンでの操作はできなく
なります。

【時刻設定画面】

時刻を設定する〈つづき〉
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画面の明るさを調整する

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す
コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の ［明るさ設
定］をジョグボタンで選択して押
す

明るさ設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

3 明るさを選択する

選択した明るさに設定され、コントロー
ラ設定画面に戻ります。

             

明

暗
3段階に調整できます。

【明るさ設定画面】

モニター画面の明るさを調整することができます。

明るさ
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操作音を設定する

操作音のなし／ありを設定することができます。

操作音

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す
コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［操作音設
定］をジョグボタンで選択して押
す
操作音設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

3 [ ] または [ ] をジョグボタ
ンで選択して押す
選択した内容に設定され、コントローラ設
定画面に戻ります。

                

                操作音なし

お知らせ
	●操作音の音量調整は出来ません。
	●操作音を [なし]に設定した場合、画面反
応に注意して操作してください。

【操作音設定画面】

操作音あり
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スマートフォンと接続しているとき、ネットワークの接続状態を確認することができます。

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す
コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［ネット
ワーク設定］をジョグボタンで選
択して押す

ネットワーク設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

ネットワークの接続を確認する
ネットワーク
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3 有線 LAN のネットワークアダプタ
の接続状態を確認する

	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	● IAQコントローラーを宅内に複数台設置し
ている場合は、それぞれに異なる IPアドレ
スを設定してください。（P.87～91）
	● IPアドレスを変更する場合  P.87〜
P.91
	●DHCP（IPアドレスの自動設定）使用を固
定 IPアドレスに変更する場合はP.87、固
定 IPアドレスをDHCP使用に変更する場
合はP.89の操作に移ってください。
	●LANケーブルが正常に接続されていない
と、エラー「ネットワークに接続できませ
ん。」が表示されます。以下をご確認くだ
さい。	
・IAQコントローラーに LANケーブルが
　確実に　接続されていること	
・IAQコントローラーに接続したLANケー
　ブルがルーターに接続されていて、ルー
　ターの電源が入っていること。
	●他の機器が同じIPアドレスを使用している
と、エラー「IPアドレスが競合しています」
が表示されます。	
IPアドレスを変更してください。（P.87～
91）

【ネットワーク設定画面】

ネットワークの接続を確認する〈つづき〉
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IPアドレスの設定方法をDHCP（IPアドレスの自動取得）から固定 IPアドレスに変
更できます。
DHCPは初期設定の【ON】状態で IPアドレスが自動で設定されるので、通常は変更
する必要はありません。

DHCP 使用から固定 IP アドレスに変更するとき
1 ネットワーク設定画面で IP アドレ

スをジョグボタンで選択して押す
IPアドレス変更画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【ネットワーク設定画面】

2 DHCP をジョグボタンで選択して
押す

DHCPモード切替画面が表示されます。
DHCPをONからOFFに変更してくだ
さい。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【IPアドレス設定画面】

ネットワークを変更する
ネットワーク

DHCP 設定 内　　容

入（ON） IPアドレスはルーターによりすべて自動設定されます。

切

以下の項目を手動で設定できます。
	● IPアドレス
	●サブネットマスク
	●デフォルトゲートウェイ
	●DNSサーバーアドレス
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3 ［OFF］をジョグボタンで選択して押
す

IPアドレス設定画面が表示されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【DHCPモード切替画面】

4 ［決定］をジョグボタンで選択して
押す

IPアドレスを保存、反映し、ネットワー
ク設定画面に戻ります。
	●変更した IPアドレスが表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	●ネットワークの接続に問題が発生している
と、エラーが表示されます。

   エラー内容▶P.91

注意事項
	● IAQコントローラを2台設置する際は2台
ともDHCPモードをON（デフォルト）の
まま、片方または両方をOFFに設定する
際は IPアドレスが重複しないように使用し
てください。

【IPアドレス設定画面】

ネットワークを変更する〈つづき〉
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固定 IP アドレスから DHCP に変更するとき

1 ネットワーク設定画面で IP アドレ
スをジョグボタンで選択して押す

IPアドレス設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【ネットワーク設定画面】

2 DHCP をジョグボタンで選択して
押す

DHCPモード切替画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【IPアドレス設定画面】
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3 ［ON］をジョグボタンで選択して押
す

IPアドレス設定画面が表示されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

【DHCPモード切替画面】

4 ［決定］をジョグボタンで選択して
押す

ネットワーク設定画面に戻ります。
	●変更した IPアドレスが表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	● IP アドレス変更後、ネットワーク設定画
面に IPアドレスが表示されていない場合
は［戻る］をジョグボタンで選択して押
して、再度 [ネットワーク設定 ]を押して
ください。

【IPアドレス設定画面】

ネットワークを変更する〈つづき〉
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設定に失敗すると、下記のエラー内容が表示されます。	
エラーの内容により、原因と対処法を確認し、正しく設定してください。

エラー内容 原因と対処法

範囲外のIPアドレスが入力されています。
IPアドレスが正しくありません。
IPアドレスを確認し、正しく入力してくだ
さい。

範囲外のサブネットマスクが入力されてい
ます。

サブネットマスクが正しくありません。サブ
ネットマスクを確認し、正しく入力してくだ
さい。

範囲外のデフォルトゲートウェイが入力さ
れています。

デフォルトゲートウェイが正しくありませ
ん。
デフォルトゲートウェイを確認し、正く入力
してください。

範囲外のDNSサーバアドレスが入力さ
れています。

DNS サーバアドレスが正しくありません。
DNS サーバアドレスを確認し、正しく入力
してください。

IPアドレスとDNSサーバアドレスが同じ
アドレスに設定されています。
IPアドレスとDNSサーバアドレスは異な
るアドレスを設定してください。

IPアドレスとDNSサーバアドレスが同じア
ドレスに設定されています。
異なるアドレスを設定してください。

IPアドレスとデフォルトゲートウェイが異
なるサブネットに設定されています。
IPアドレスとデフォルトゲートウェイは同
じサブネットに設定してください。

IPアドレスとデフォルトゲートウェイアドレ
スが異なるサブネットに設定されています。
同じサブネットに設定してください。

IPアドレスとデフォルトゲートウェイが同じ
アドレスに設定されています。
IPアドレスとデフォルトゲートウェイは異
なるアドレスを設定してください。

IPアドレスとデフォルトゲートウェイアドレス
が同じアドレスに設定されています。
異なるアドレスを設定してください。

アドレスが正しくありません。
127.*.*.* に設定されている項目がありま
す。

IPアドレス、デフォルトゲートウェイ、DNS
サーバアドレスのいずれかが127.*.*.*に
設定されています。
正しいアドレスを設定してください。
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機器の動作が安定しないときは

電波が到達しているのに、登録した機器（エアコン）の動作が安定しない場合は、使
用場所で電波ノイズが発生している可能性があります。
この場合、無線 LAN CH（無線チャンネル）を変更すると正常に動作することがあり
ます。
	●通常は無線 LAN CHを設定する必要はありません。

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す
コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［無線
LAN CH 設定］をジョグボタンで
選択して押す

無線 LAN CH設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

無線 LAN CH 設定
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3 チャンネルを選択し、［決定］をジョ
グボタンで選択して押す

選択した無線 LAN CHに設定されます。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

お知らせ
	●無線 LAN CHは全部で11チャンネルあり
ます。

【無線 LAN CH設定画面】
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スマートフォンによる宅内操作を可能にするためには、遠隔操作許可を「許可する」
に設定する必要があります。
	●スマートフォンは宅内でのみ操作することができます。

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［遠隔操
作設定］をジョグボタンで選択し
て押す

遠隔操作設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

遠隔操作を許可する
遠隔操作設定
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3 ［許可する］または［許可しない］
を選択し、［決定］をジョグボタン
で選択して押す

選んだ内容を保存します。

【遠隔操作設定画面】
お知らせ
	●スマートフォンによる操作を受け付けた場合も、操作した場合と同様の操作音が（P.84）に
従い、IAQコントローラーから操作音が鳴ります。
	●スマートフォンから制御を受けた場合、その他のスマートフォンによる操作を２分間受け付ける
ことができません。（はじめに操作を行ったスマートフォンは引き続き操作することができます）
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機器情報を確認する

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の ［機器情報］
をジョグボタンで選択して押す

バージョン情報画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

IAQコントローラーのファームウェアバージョンを確認することができます。

機器情報
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	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【バージョン情報画面】
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ライセンス情報を確認する

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の ［ライセン
ス情報］をジョグボタンで選択し
て押す

ライセンス情報画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

IAQコントローラーのライセンス情報を確認することができます。

ライセンス



は
じ
め
に

運
転 

編

詳
細
設
定 

編

お
手
入
れ 

編

こ
ん
な
と
き
は

99

3 ライセンス文をジョグボタンで選
択して押す。
ジョグボタンを回すことで画面がスク
ロールし、ジョグボタンをもう一度押すと
選択が解除されます。
	●ライセンスは複数ページに分けて記載され
ています。[ 次へ ] を押すと次のライセン
スに進み、［ ←］、［ ←戻る］を押すと、前
のライセンスに戻ります。

　［ コントローラ設定へ］を押すとコントロー
ラ設定に戻ります。

【ライセンス情報画面】

【ライセンス情報画面 (最終ページ )】
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パスワードを設定する

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の ［パスワー
ド設定］をジョグボタンで選択し
て押す

パスワード設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

スマートフォンから IAQコントローラーへアクセスする際のパスワードの変更を行います。

パスワード設定
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注意事項
	●パスワードが第三者に知られた場合、不正に利用される可能性があります。

　パスワードは容易に推測可能なものにせずに、お客様ご自身の責任で管理してください。
　当社では不正利用された場合の責任は負いかねますので、あらかじめご了承ください。

3 新規パスワードを入力し、［変更］
を押す

入力したパスワード内容を保存します。
	●パスワードは8桁の英（大小）数字を入力
してください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【パスワード設定画面】
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譲渡設定をする

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】

2 コントローラ設定画面の［譲渡設
定］をジョグボタンで選択して押
す

譲渡設定画面が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

お引越しをする際などに設定条件を初期状態に戻すことができます。

譲渡設定
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3 ［設定データが破棄されることを確
認した］をジョグボタンで選択し
て[✓]を押し、［初期設定状態に戻す］
をジョグボタンで選択して押す
データの初期化を行います。
	●［キャンセル］を押すと、前の画面に戻りま
す。

お知らせ
	●以下の設定が初期化されます。	
冷暖房切替設定 (P.27)	
温度センサー設定 (P.29)	
セーブ運転設定 (P.31)	
音ひかえめ運転の予約 (P.54)	
お掃除時刻設定 (P.60)	
お知らせ一覧 (P.69)	
パスワード設定 (P.100)	
お知らせの同意（P.23）

【譲渡設定画面】

データの初期化完了後、システムの
再起動を行います。
初期化処理中はスマートフォンからの
操作は受け付けません。

【初期化処理中画面】
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インターネットで取扱説明書（詳細版）を確認する

インターネットで取扱説明書（詳細版）を確認することができます。
IAQコントローラーの画面からは取扱説明書（詳細版）のURLを確認できます。

取扱説明書 URL 確認

1 ホーム画面の［コントローラ設定］
をジョグボタンで選択して押す

コントローラ設定画面が表示されます。

【ホーム画面】
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2 コントローラ設定画面の［取扱説
明書 URL 確認］をジョグボタンで
選択して押す

取扱説明書URL確認画面が表示されま
す。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【コントローラ設定画面】

3 取扱説明書 URL 確認画面の URL
を確認し、スマートフォンやパソコン
で取扱説明書（詳細版）を開く
取扱説明書（詳細版）を開くことができます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	● IAQコントローラーの画面にはURLの表示は
されますが、取扱説明書（詳細版）の表示はで
きません。	
スマートフォンやパソコン等にURLを入力して
取扱説明書（詳細版）をご確認ください。
	●URLが変更される場合があります。その際は検
索エンジンで「FK-SSK21 取扱説明書」と入力
して検索し、最新の取扱説明書をご確認ください。

【取扱説明書URL確認画面】



熱交換気
ユニット

室外ユニット
FK-UD405D2

７分岐チャンバー

吹出口
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（各居室）

熱交換気ユニット
リモコン

IAQコントローラー
FK-SSK21

温度センサー温度センサー

排気口

空調ユニット
FY-BKS081
空調ユニット

エアコン
（室内ユニット）
FK-SD405D2-W
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各設備のお手入れ

本システムは、日常生活に欠かせない冷暖房の機能をもった商品です。
本システムをより良い状態で長くご使用いただくためには、定期的なお手入れと点検
が必要です。また、使用状態や期間により部品交換が必要です。専門家による定期点
検をおすすめします。お買い上げの住宅会社または代理店にご相談ください。

■ お手入れ箇所一覧

吹出口（各部屋）  P.112、P.113

汚れが気になったら

注意
お手入れ等を行う際は、保護具（ゴーグル、軍手など）を使用する
ホコリが目に入ったり、板金・樹脂部品などの切り口や本体の突起、角などでけがを
することがあります。

IAQ コントローラー  P.110

汚れが気になったら 熱交換気ユニットリモコン
�製品に付属の取扱説明書を
ご確認ください

熱交換気ユニット

�製品に付属の取扱説明書を
ご確認ください



熱交換気
ユニット

室外ユニット
FK-UD405D2

７分岐チャンバー

吹出口
（各居室）

吹出口
（各居室）

熱交換気ユニット
リモコン

IAQコントローラー
FK-SSK21

温度センサー温度センサー

排気口

空調ユニット
FY-BKS081
空調ユニット

エアコン
（室内ユニット）
FK-SD405D2-W

お手入れには、パナソニック推奨
のネオマライト.H (FY-XA300)
をおすすめします。
ネオマライト.Hは、換気扇やレンジフー
ドの油汚れを落とすために最適な台所用
アルカリ性合成洗剤です。樹脂部品への
影響については十分に確認しております
が、その他アルカリ性合成洗剤について
は変色・破損のおそれがありますので使
用しないでください。
ネオマライト.H は、最寄りのパナソニッ
ク販売店でお買い求めいただけます。ご
使用時は本体に表示している使用方法、
ご使用上の注意をよくお読みください。

シ
ン
ナ

 

ベ
ン
ジ
ン 

ア
ル
コ

ル 

か
び
取
り
剤 

金属タワシ 

弱
ア
ル
カ
リ
性
洗
剤 

ア
ル
カ
リ
性
洗
剤 

下記のようなものなどは 
使用しないでください。 

お願い
■お手入れ後、熱による乾燥
　はしないでください。
　変形、変質の原因となります。
■高い所での作業となります
　ので、ホコリの落下と足場に
　は十分お気を付けください。
■台所用中性洗剤をお使いく
　ださい。
　住宅用、家庭用アルカリ性合成
　洗剤やリモネンを含む洗剤など
　は樹脂部や発泡スチロールの変
　質や変色のおそれがあります。
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温度センサー（カバー）  P.111

汚れが気になったら

空調ユニット  P.108

６か月に１回

エアコンドレン配管  P.110

１年に１回
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各設備のお手入れ〈つづき〉

空調ユニット� 目安：6 か月に 1 回

目安の６か月ごとにお手入れのお知らせを行いますが、使用環境によりお手入れの時
期は異なります。

注意
お手入れの前に、必ず「システム停⽌」を⾏ってください。（P.66）
高所作業時は足場に十分注意してください。
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ダストネット

〈取りはずし・取り付けかた〉
❶ �ギアバンドとダストネットを取りはずす
❷ �ダストネットを捨て、新しいダストネット

を取り付ける

お願い
	●ダストネットはノズル先端から離し、余裕を
持たせて取り付けてください。
	●ダストネットをノズル先端に押し付けないでく
ださい。（ホコリが蓄積しません）
	●ギアバンドを締め付けすぎないでください。（切
れるおそれがあります）

お知らせ
	●付属のダストネットが無くなった場合は、市販
の排水口用ネットをご使用ください。

エアコンのエアフィルターお掃除運転で取り除かれたホコリが、ダストネットに蓄積され
ます。

ギアバンド
ダストネット

ダストネット

【〇良い例】 【×悪い例】

ダストネット

❶

7～9 cm程度
余裕を持たせてく
ださい。

ダストネットをノズ
ル先端に押し付け
ないでください。
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IAQ コントローラー� 目安：汚れが気になったら

IAQコントローラー

汚れがひどいときは、ぬるま湯か薄めた台所用中性洗剤を含ませた布をよく絞ってふいてく
ださい。台所用中性洗剤を使用された場合は汚れをふき取ったあと、水またはぬるま湯を浸し、
よく絞った布でしっかりと洗剤をふき取ってください。最後にからふきして、水気をよくふき
取ってください。

お願い
	●水や洗剤をかけたりしないでください。
	●噴霧式の洗剤、ベンジンなどは引火性があるため、使用しないでください。

〈汚れの取りかた〉
柔らかい布でからぶきする

各設備のお手入れ〈つづき〉

注意
お手入れの前に、必ず「システム停⽌」を⾏ってください。（P.66）

ドレン配管の先端に虫や落ち葉などが詰まっていないか確認してください。
詰まっている場合は取り除いてください。	
※集合住宅によっては住戸ごとにエアコンドレン配管を設けていない場合がありま
　す。

全館空調熱交換気
システム用室外ユニット

ドレン配管先端に虫や落ち葉
が詰まっていないか確認して
ください。

エアコンドレン配管� 目安：１年に 1 回
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温度センサー（カバー）（各部屋）� 目安：汚れが気になったら

汚れがひどいときは、ぬるま湯か薄めた台所用中性
洗剤を含ませた布をよく絞ってふいてください。	
台所用中性洗剤を使用された場合は汚れをふき取った
あと、水またはぬるま湯を浸し、よく絞った布でしっか
りと洗剤をふき取ってください。最後にからぶきして、
水気をよくふき取ってください。

お願い
	●温度センサー（カバー）の中に指や棒などを入れ
ないでください。

〈汚れの取りかた〉
柔らかい布でからぶきする

注意
お手入れの前に、必ず「エアコンの停⽌」を⾏ってください。（P.64）
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■風量、風向を調整できます
※施工時に風量調整を行っていますので、基本は変更しないでください。
	●吹出口は閉じることができません。

FY-GSC041-W をご使用の場合

風量調節のしかた

お手入れのしかた

風向調節のしかた

お願い
	●吹出口をふさがないでください。
	●ルーバーは確実に取り付けてください。異常音（ビビり音）の原因になります。

お願い
	●全閉に近い位置で使用しないでください。
	●風切り音などが発生する場合があります。

レバーを矢印の方向に動かすと奥の風量調節
板が回転します。

①ホコリを掃除機で吸い取ります。 ② -1 台所用中性洗剤を浸した布でルーバーの汚れをふき取ります。
② -2 乾いた布でルーバーに残った水分をふき取ります。

風向調節板を動かして調節してください。
風向調節板可動範囲：正面に対して±27°

吹出口（各部屋）� 目安：汚れが気になったら

各部屋の壁または天井に設置され、換気空気と空調空気を供給します。

〈汚れの取りかた〉
❶ ��ホコリを掃除機などで吸い取る
❷ ���ぬるま湯か薄めた台所用中性洗剤に浸した布でふき取る
　（台所用中性洗剤を使用した場合は、水またはぬるま湯を浸した布で
　  しっかりと洗剤をふき取る）
❸ ��からぶきして、水気をよくふき取る

各設備のお手入れ〈つづき〉

注意
お手入れの前に、必ず「システム停⽌」を⾏ってください。（P.66）
高所作業のため、足場に十分注意してください。
ルーバーは確実に取り付けてください。
落下によりけがをするおそれがあります。

風量調節板（奥）

風向調節板

ルーバー
ルーバー

レバー
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ルーバー

風量調節板

■ 風向を調整できます
	●吹出口は閉じることができません。
	●風量調節板を閉じたり、角度を変えないでください。

FY-GWV043 をご使用の場合
■風量、風向を調整できます
●吹出口は閉じることができません。

吹出口

ルーバーを取りはずし、
向きを変えて取り付ける。
「パチッ」と音がするまで
押し込んで固定する。
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異常を確認する

システムの継続運転に支障をきたす異常が発生した場合、お知らせランプが赤色点滅
し、システム異常画面が表示されます。手順に従って異常の内容を確認してください。

1 システム異常画面の [ 異常一覧 ] を
ジョグボタンで選択して押す
システム異常画面が表示されます。

【システム異常画面】

異常の内容を確認し、対処してください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	●異常の対処後は10分以上時間をあけて
状況を確認してください。（異常解消したか
10分ごとに確認し、異常一覧より自動消
去されます）	
異常が解消したかをすぐに確認したい場合
は、システム異常画面の [状態更新 ]をジョ
グボタンで選択して押してください。異常
が解消している場合は、異常一覧より自動
消去されます。

【お知らせ（異常）画面】

■ 対処しても状態が変らないとき
	●異常コードと異常メッセージの内容を記録（P.117、P.118）したあと、お願い（P.118）
に従ってください。

お知らせランプが赤色点滅の場合
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システムの継続運転に支障をきたすことのない異常が発生した場合、お知らせランプ
が赤色2回点滅し、お知らせ画面に新着アイコンが表示されます。まずは、お知らせ
を確認してください。（P.69）

お願い
	●ランプが赤色2回点滅となる場合は、下記のような状態です。	
 ・温度センサー1個の異常を検知した場合	
　※この場合、正常な温度センサーに従い、システムを継続運転します。	
 ・エアコンの異常を検知（P.117に記載している内容以外）した場合

1 ホーム画面の［お知らせ］をジョ
グボタンで選択して押す
お知らせ一覧画面が表示されます。

【ホーム画面】

お知らせランプが赤色 2 回点滅の場合



116

2 お知らせ一覧画面で確認したい 
異常を選択して押す

発生している異常が表示されます。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

【お知らせ一覧画面】

異常の内容を確認し、対処してください。
	●［←］、［←戻る］を押すと、前の画面に戻
ります。

お知らせ
	●異常の対処後は10分以上時間をあけて
状況を確認してください。（異常解消したか
10分ごとに確認し、異常一覧より自動消
去されます）

【異常一覧画面】

異常を確認する〈つづき〉
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異常一覧

異常コード 異常メッセージ（表示例） 原因と対処法

F10
温度センサーの異常を
検知しました。
＜例＞（F10:AB）

温度センサーの異常です。

F21
ファンコントローラの
異常を検知しました。
(F21)

ミニシロッコファンの異常です。

�ファンコントローラの専用ブレーカーを切り、
10秒程度待ったあと、ブレーカーを入れてくだ
さい。

F73 排水異常を検知しまし
た。 �点検・修理が必要です。

H○○
F○○

エアコンの異常を検知
しました。

�点検・修理が必要です。

お知らせ (異常 ) 画面で表示される以下の表の内容は、お買い上げの住宅会社または
代理店にお問い合わせください。

IAQコントローラーを操作しても画面が表示されない場合や、お知らせ (異常 ) 画面
で表示される以下の表の内容はお買い上げの住宅会社または代理店にご連絡くださ
い。

異常コード 異常メッセージ（表示例） 原因と対処法

ー ファンコントローラと
通信できません。

ファンコントローラの通信異常です。
�ファンコントローラの専用ブレーカーがONに
なっているか、ご確認ください。
�使用環境に変化が生じていないかご確認ください。
（P.12）

ー エアコンと通信できま
せん。

エアコンの通信異常です。
�エアコンの電源プラグが差し込まれているか
（P.20）、  ブレーカーがONになっているか、
　ご確認ください。
�使用環境に変化が生じていないかご確認ください。
（P.12）
�無線 LAN CHを変更してください。（P.92）
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お願い
	●対処しても異常が解消しない場合、点検・修理が必要です。	
お買い上げの住宅会社または代理店にお問い合わせください。	
また、お問い合わせの際に異常コード（F10：ABなど）、異常メッセージの内容、発生時刻
をご連絡ください。	
F21エラーが発生した場合は各機器の電源をOFFにしてください。	
・エアコンの電源プラグを抜く

異常を確認する〈つづき〉

異常コード 異常メッセージ（表示例） 原因と対処法

F30
ファンコントローラの
異常を検知しました。
(F30)

ファンコントローラの通信異常です。

�ファンコントローラの専用ブレーカーを切り、
10秒程度待ったあと、ブレーカーを入れてくだ
さい。
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症状 確認 原因と対処法

よく冷えない、 
暖まらない

各部屋の吹出口をふさいでい
ませんか？

�吹出口周辺の障害物を取り除い
てください。

吹出口の風量調節板が閉じて
いませんか？

�吹出口の風量調節板を開いてく
ださい。（P.112、P.113）

室外ユニットの吹出口をふさ
いでいませんか？

�周辺の障害物を取り除いてくだ	
さい。

温度センサー周辺に障害物
がありませんか？

温度センサーが室温を正しく測定で
きないと適切な空調が行われません。
�温度センサー周辺の障害物を取
り除いてください。

空調ユニット設置室や各部屋
のドア周辺に障害物がありま
せんか？	
また、隙間テープを貼り付け
ていませんか？

空調空気を正常に循環できなくなり
ます。
�ドア周辺の障害物や隙間テープを
取り除いてください。

温度センサーや周辺に発熱体
（照明・家電・壁からの伝熱な
ど）がありませんか？

�温度センサー周辺の発熱体（照明・
家電など）を遠ざけてください。
�壁からの伝熱を抑制したり、温度
センサーの位置を変更してくださ
い。（お買い上げの住宅会社また
は代理店にご相談ください）

温度センサーに直接日光や個
別の空調機器からの風が当
たっていませんか？

�温度センサーに直接日光や個別の
空調機器の風を当てないでくださ
い。

セーブ運転が設定されていま
せんか？

�セーブ運転以外の運転モードにし
てください。（P.35）

おでかけモードになっていませ
んか？

�ご帰宅後はおでかけモードを解除
してください。（P.49）

エアコンのお掃除運転中では
ありませんか？

エアフィルターお掃除運転中（約
15分）、本体内部お掃除運転中（約
70分～95分）は、空調運転を
行いません。（P.60～62）

霜取り運転をしていませんか？

室外ユニットに霜がついて暖房の	
効きが悪くなることを防ぐために、
霜取り運転をします。霜取り運転中
は、空調運転を行いません。

室外ユニットへの積雪の影響
はありませんか？

�積雪時は室外ユニットの下や周辺
の雪を取り除いてください。	
積雪の多い地域では、防雪対策
をおすすめします。（お買い上げ
の住宅会社または代理店にご相談
ください）

故障かな？と思ったら
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症状 確認 原因と対処法

よく冷えない、 
暖まらない

室外ユニットへの日射の影響は
ありませんか？

�日射の強い地域では日差しカバー
などの対策をおすすめします。	
（お買い上げの住宅会社または代理店
にご相談くだい）

外気温が低くありませんか？

外気温が下がるにつれて暖房能力が低下
し、暖房能力が不足する場合があります。
他の暖房器具と併用してお使いく

　ださい。（P.14）

システムの運転開始直後では
ありませんか？

�フロア全体を１台のエアコンで空調
しているため、基準温度に安定する
までには一般のエアコンよりも時間
がかかります。例えば、帰宅後、基
準温度を急激に変えても、すぐには
基準温度になりません。
おでかけ前に帰宅時の室温をあらかじ

　め設定しておいてください。（P.26）

日当たりのよい部屋ではあり
ませんか？

すだれ、カーテンなどで日射の侵
　入を防いでください。

部屋に大勢の人が集まっては
いませんか？

�基準温度の変更で、室温を調整し
てください。（P.26）

窓が開いてはいませんか？ 空気の入れ換えが終わったら、窓
　を閉めてください。

異常一覧にF10の異常コー
ドが表示されていませんか？

�温度センサーに異常があります。
異常一覧（P.117）に従い、システ

　ムを停止せずに、お買い上げの住宅
　会社または代理店にご相談ください。

熱交換気ユニットを止めてい
ませんか？

�熱交換気ユニットの取扱説明書に従い、熱
交換気ユニットの運転を行ってください。

異常一覧にF73の異常コー
ドが表示されていませんか？

水位異常センサが作動しています。
異常一覧（P.117）に従い、お買

　い上げの住宅会社または代理店に
　ご相談ください。

空調が効きすぎる、
温度差が大きい

洗面室などの狭い空間ではあ
りませんか？

本システムの空調制御は大空間を
想定しているため、狭い空間では空
調が効きすぎる場合があります。
ドアを開くことで改善される場合

　があります。また吹出口の風量調
　整で改善される場合があります。
　（お買い上げの住宅会社または代
　理店ご相談ください）

故障かな？と思ったら〈つづき〉
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症状 確認 原因と対処法

空調が効きすぎる、
温度差が大きい —

吹出口の風量調節板を調節するこ
　とで空調空気の送風量を減らせま
　す。（P.112、P.113）

空調ユニットからの音・
振動が時間帯により大
きいときがある

室内温度と基準温度の差が大
きくなっていませんか？
運転開始直後ではありませ
んか？
基準温度を変更した直後では
ありませんか？
本体内部お掃除が終了した直
後ではありませんか？
自動セーブ運転、おでかけ
モードの終了直前ではありま
せんか？

•空調ユニット内のエアコンが最大
能力で、ミニシロッコファン（各
部屋に空気を送るファン）が最大
風量で運転している可能性があり
ます。
�設定温度に安定するまで（数時
間）、様子を見てください。

•正常な運転であっても深夜など静
かな環境では空調ユニットの音が
壁・ダクトを介して伝わる場合が
あります。建物側での遮音や消音
が必要となりますのでお買い上げ
の住宅会社または代理店にご相談
ください。

［エアコン停止中］  
設定時に吹出口から
風が送風される

ー
[システム停止 ]に設定しない限り、
換気運転は継続されますので異常
ではありません。

風量が各部屋（各吹
出口）で異なる 

（多い / 少ない）
ー

吹出口の風量調節板を調節すること
で改善される場合があります。
（P.112、P.113）

空気のにおいが気に
なる

どこかの部屋に、においの	
発生源がありませんか？

空調システム上、空気は循環するので、
においが発生すると、ダクトを介して
各部屋に広がります。換気の空気と混
合し低減しますが、除去することはで
きません。
�換気扇を使う、窓を開けるなどの
対応をしてください。	
外気のにおいが原因の場合は、
発生元に対応を相談してくださ
い。
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症状 確認 原因と対処法

部屋が暖かい（涼し
い）のに吹出口から
温風（冷風）が送風
される

ー

日射などの影響により、基準温度に達
している部屋と達していない部屋があ
る場合、全館空調熱交換気システム
は、基準温度に達していない部屋を基
準温度に近づけるために暖房（冷房）
を行います。
換気のため、基準温度に達している部
屋の吹出口からも送風の継続が必要
ですので、温風（冷風）が微風で送
風されますが異常ではありません。
また、本体内部お掃除は、冷房運転
後は送風→暖房→送風の順に運転し、
温風が出ます。暖房運転後は送風運
転します。（P.62）

吹出口から送られる
風が気になる ー 吹出口のグリルの風向きを変えて

ください。（P.112、P.113）

〈IAQ コントローラー 関連〉
症状 確認 原因と対処法

全く動作しない ブレーカーが切れていません
か？

�ブレーカーが「入」になっている
か確認してください。

機器の運転状態が 
変化しない、 
または安定しない

家庭用電化製品やOA機器
（パソコンなど）等のレイアウ
トを変えていませんか？

電波ノイズの影響を受けている可能
性があります。
�使用環境を確認して影響している
機器を移動してください。また、
無線チャンネルを変更してくださ
い。（P.92）それでも状態が変
わらない場合は、お買い上げの
住宅会社または代理店に連絡して
電波の到達状況の確認を依頼し
てください。

常に異常な運転状態ですか？

IAQコントローラーと各機器との接続
等に不具合がある可能性があります。
�お買い上げの住宅会社または代
理店に連絡して施工・設定の確認
を依頼してください。

温度設定が 20 ℃ 
未満に設定できない 運転モードは［冷房］ですか？

�冷房時に設定可能な温度範囲は
20 ℃～30 ℃となっています。
範囲内の温度を設定してください。
（P.26）

故障かな？と思ったら〈つづき〉
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症状 確認 原因と対処法

セーブ運転時刻に
なってもセーブ運転
しない

自動セーブ運転モードになっ
ていますか？ �[自動セーブ]を押してください。

セーブ運転が［無効］になっ
ていませんか？

�セーブ運転を［有効］にしてくだ
さい。（P.32）

セーブ運転を開始する曜日は
合っていますか？

セーブ運転を開始する曜日を設定	
　し直してください。（P.33）

設定時刻は合っていますか？
�時刻を設定し直してください。
（P.81）

帰宅日時になっても
おでかけモードが 
終了しない

設定時刻は合っていますか？

温度設定が 26 ℃を
超えて設定できない 運転モードは［暖房］ですか？

�暖房時に設定可能な温度範囲は
16 ℃～26 ℃となっています。
範囲内の温度を設定してください。
（P.26）

施工ログイン画面し
か表示されない 

（トップ画面が表示さ
れない）

ー

IAQコントローラーでの各機器の登
録が削除された可能性があります。
�お買い上げの住宅会社または代
理店に連絡して施工・設定の確認
を依頼してください。

何をしても画面表示
が変化しない ー

処理情報の過多により画面がフリー
ズしている可能性があります。

�P.19記載のリセットボタンを押
してください。	
それでも状態が変わらない場合
は、お買い上げの住宅会社また
は代理店にお問い合わせくださ
い。

お知らせランプが 
赤色点滅している

ー

システムに異常が生じている可能性
があります。
�P.114記載の操作により異常内容
を確認し、対処法に従って処置してく
ださい。それでも状態が変わらない
場合は、「全システムの停止」(P.66)
をおこなったあと、ファンコントロー
ラ用電源ブレーカーを切り、お買い
上げの住宅会社または代理店にお問
い合わせください。ただし、異常コー
ドがF40、F10の場合はシステム
を停止せずにお買い上げの住宅会社
または代理店にお問い合わせください。
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症状 確認 原因と対処法

お知らせランプが 
黄色点滅もしくは赤
色 2 回点滅している

ー

お手入れ時期および機器の異常（温
度センサー1個の異常を検知した
場合）などの情報をランプでお知ら
せします。
�P.115記載の操作により内容を
確認し、表示に従って必ずメンテ
ナンスしてください。

〈スマートフォン関連〉
症状 確認 原因と対処法

スマートフォンで 
操作できない

ルーターとIAQコントローラー
は正しく接続していますか？

IAQコントローラーに接続されている
LANケーブルがルーターに正しく接
続されていることを確認してください。

ルーターの電源が切れていま
せんか？

ルーターの電源が入っていること
を確認してください。

IAQコントローラーを複数台
設置していませんか？

それぞれの IAQコントローラーの IPア
ドレスが同じ場合、エラーとなります。
それぞれの IPアドレスを変更して
ください。（P.87～91）

IAQコントローラーの遠隔操
作設定を許可していますか？

 [ 許可しない ]に設定している場合は、
スマートフォンからアクセスできません。
IAQコントローラーで遠隔操作を

「許可する」に設定してください。
（P.94）	
※スマートフォンから遠隔操作を

　　「許可する」には設定できません。

宅内で操作していますか？ スマートフォンでの本システムの
操作は宅内でのみ可能です。

他機器（他のスマートフォン）
で操作していませんか？

他機器（他のスマートフォン）操作
中は、操作できません。
しばらく時間（2分程度）をおい
てから、再度、操作してください。

ー

本製品はスマートフォンAndroid 15.0、
iOS(iPhone） 18.5 の標準ブラウザで
表示を確認しております。（今後発売さ
れる対象機器の全ブラウザに対しての表
示を保証するものではありません）
また、タブレット端末、パソコンでの動作
は保証しておりません。

故障かな？と思ったら〈つづき〉



125

は
じ
め
に

運
転 

編

詳
細
設
定 

編

お
手
入
れ 

編

こ
ん
な
と
き
は

〈�ミニシロッコファン関連〉
症状 確認 原因と対処法

ミニシロッコファンか
ら著しい ( 異常な ) 
騒音 • 振動が発生し
ている

ー �ご使用を中止したあと、必ずファ
ンコントローラの専用ブレーカー
を切り、お買い上げの住宅会社ま
たは代理店にお問い合わせくださ
い。

ミニシロッコファンか
ら焦げ臭いにおいが
する

ー

〈熱交換気ユニットリモコン・熱交換気ユニット〉
熱交換気ユニットの取扱説明書をご確認ください。

〈エアコン関連〉
症状 原因と対処法

エ
ア
フ
ィ
ル
タ
ー
お
掃
除
運
転

運転しない
エアフィルターお掃除運転は、前面パネルが開いていると、	
運転しません。前面パネルが開いている可能性がありますので、
お買い上げの住宅会社または代理店にお問い合わせください。

冷房・暖房中に 
運転する

設定した時刻になると、フィルターお掃除運転を開始します。
冷房・暖房の運転は中断されます。

運転時間が長い フィルターお掃除運転のあとに、本体内部お掃除運転をする場
合があります。（P.62）

途中で運転音が 
変わる

フィルターお掃除運転中は、排気も同時に行います。このとき、
ホコリなどが排気口で詰まらないように、定期的に排気の風量を
強くしたり、終了直前に排気の運転方法を変えたりするためです。

本
体

停止後も運転している 暖房運転停止後、室外ユニットに付いた霜を溶かすため、室外
ユニットの運転を続けることがあります。（最長約15 分間）

勝手に動き出す
勝手に止まる

本体内部お掃除運転をしていませんか？（P.62）

運転しない

	●ブレーカーが「切」になっていませんか？
	●エアコンの電源プラグがはずれていませんか？（P.20）
	●室内温度が基準温度より、冷房時に低く、暖房時に高くなっ
ていませんか？
	●お掃除運転をしていませんか？
	●霜取り運転をしていませんか？
�上記以外の場合は故障している可能性があります。

　［異常一覧］（P.117）の詳細画面を確認して発生している
異常コードの原因と対処法に従い対処してください。
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症状 原因と対処法

本
体

停止後、上下風向ルー
バーが、閉じない

	●停止時、上下風向ルーバーは、すぐに閉じません。確実に閉
じるため、いったん大きく開いてから閉じます。
	●本体内部お掃除運転をしていませんか？（P.62）

室内ユニット周辺の 
天井や壁が黒く汚れる

空気中のちりやホコリがエアコンによる空気の循環や静電気で
壁などに付着するためです。壁紙の種類によっては、汚れが付
着しやすいものがあります。

水漏れする
ドレンホースが汚れで詰まっている可能性があります。
�お買い上げの住宅会社または代理店にお問い合わせください。

空気のにおいが気に
なる

熱交換気ユニットのフィルター掃除を怠った場合、エアコンから
においがする可能性があります。
�熱交換気ユニットのフィルターをお手入れもしくは交換してくだ
さい。

エアコンのフィルター
お掃除ロボットが故障
する

下記の場合に熱交換気ユニットの停止を怠った場合は、エアコ
ンの故障や結露・水漏れの原因となります。
　・外気温が -10℃以下のとき
　・吹雪や台風などのような雪や風、雨の強いとき
　・霧のとき
�お買い上げの住宅会社または代理店にお問い合わせください。

音
・
振
動

“ブシュッ”という音 霜取り運転時や運転停止時に、エアコン内部の冷媒ガスの流れ
が切り替わる音です。

“ピシッ” “パキッ”と
いう音 温度変化でエアコンの樹脂部分が伸び縮みする音です。

水の流れるような
“シャー”“ボコボコ”
という音

	●冷媒ガスがエアコン内部に流れている音です。
	●暖房運転停止後、霜取り運転する音です。

“ゴー”という音 エアフィルターお掃除運転開始時や、本体内部お掃除運転中に
排気している音です。

“バタバタ” 
“ガクガク”という音

エアフィルターが正しく取り付けられていないと、エアフィルター
お掃除運転時に、エアフィルターのお掃除ノズルが当たって音
がすることがあります。
�お買い上げの住宅会社または代理店にお問い合わせください。

“ブーン”という音 エアフィルターを掃除している音です。

“ポコポコ”という音
ドレンホース内の水が逆流する音です。特に気密性の高い部屋で換
気扇を回しているときや、屋外に強風が吹いているときに発生します。
�部屋の吸気口を開けると解消される場合があります。

エアコンから著しい
（異常な）騒音・振
動が発生している

�ご使用を中止したあと、必ずエアコンの電源プラグ（P.20）
を抜き、お買い上げの住宅会社または代理店にお問い合わせ
ください。
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ソフトウェアに関するお知らせ

IAQコントローラーは、以下の種類のソフトウェアから構成されています。
(1) パナソニック（株）（パナソニック)が独自に開発したソフトウェア
(2) 第三者が保有しており、パナソニックにライセンスされたソフトウェア
(3)�GNU GENERAL PUBLIC LICENSE Version2.0 (GPL V2.0)に基づきライ

センスされたソフトウェア
(4)�GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE Version2.0 (LGPL V2.0)

に基づきライセンスされたソフトウェア
(5)�GNU LESSER GENERAL PUBLIC LICENSE Version2.1 (LGPL V2.1)

に基づきライセンスされたソフトウェア
(6)�GPL V2.0、LGPL V2.0、LGPL V2.1 以外の条件に基づきライセンスされた

オープンソースソフトウェア
上記 (3) ～ (6)に分類されるソフトウェアは、これら単体で有用であることを期待して
頒布されますが、「商品性」または「特定の目的についての適合性」についての黙示
の保証をしないことを含め、一切の保証はなされません。
詳細は、本製品の設定画面から所定の操作により表示されるライセンス条件をご参照
ください。（P.98）

パナソニックは本製品の発売から少なくとも３年間、ご要望があった方に対し、CD-ROM
などにて、実費にて、GPL V2.0、LGPL V2.0、LGPL V2.1、またはソースコード
の開示義務を課すそのほかの条件に基づきライセンスされたソフトウェアに対応する完全
かつ機械読み取り可能なソースコードを、それぞれの著作権者の情報と併せて提供しま
す。お買い上げの住宅会社または代理店にご連絡ください。なお、お送りする際の媒体、
送料などの実費についてはお客様のご負担になりますので、あらかじめご了承ください。

	●Android およびGoogle ChromeはGoogle LLCの商標または登録商標です。
	● iPhone およびSafari は、米国および他の国々で登録されたApple Inc. の商標
です。iPhoneの商標は、アイホン株式会社のライセンスに基づき使用されています。
	●“WPATM”、“WPA2TM”および“WPA3TM”は、“Wi-Fi Alliance®”の商標です。
	●その他、本書に記載されている各種名称、会社名、商品名などは各社の商標また
は登録商標です。なお、本文中では「™」、「®」マークは一部記載していません。
	●QRコードは株式会社デンソーウェーブの登録商標です。

商標について
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エアコンは、以下の種類のソフトウェアから構成されています。
(1) パナソニック株式会社 (以下パナソニック)により、またはパナソニックのために開

発されたソフトウェア
(2) 第三者が保有しており、パナソニックにライセンスされたソフトウェア
(3)�ソースコード公開が必須とされていない条件にてライセンスされたオープンソース

ソフトウェア
上記 (3)に分類されるソフトウェアは、これら単体で有用であることを期待して頒布さ
れますが、「商品性」または「特定の目的についての適合性」についての黙示の保証
をしないことを含め、一切の保証はなされません。
最新の情報は、パナソニックのウェブサイトのエアコンの取扱説明書をご確認ください。
ソフトウェアのライセンス条件について確認される場合は、以下のURLでインターネッ
トからご確認いただけます。
なお、エアコンを交換された場合は、取扱説明書「インターネットで取扱説明書を確認
する」(P.104～105)で表示されるURLから、交換されたエアコンの取扱説明書(PDF)
を確認し、そこに記載されている「ソフトウェアに関するお知らせ」をご参照ください。

https://panasonic.jp/s/a/atd
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■使用周波数帯
本機は2.4 GHz 帯の周波数帯を使用し
ますが、他の無線機器も同じ周波数を
使っていることがあります。
他の無線機器との電波干渉を防止するた
め、下記事項に留意してご使用ください。
無線 LAN 機器使用上の注意事項
この機器の使用周波数帯では、電子レン
ジなどの産業・科学・医療用機器のほか、
工場の製造ラインなどで使用されている
移動体識別用の構内無線局（免許を要
する無線局）および特定小電力無線局
（免許を要しない無線局）、ならびにアマ
チュア無線局（免許を要する無線局）が
運用されています。
1 この機器を使用する前に、近くで移動
　体識別用の構内無線局および特定小
　電力無線局ならびにアマチュア無線局
　が運用されていないことを確認してく
　ださい。
2 万一、この機器から移動体識別用の
　構内無線局に対して有害な電波干渉
　の事例が発生した場合には、すみやか
　に電波の使用を停止したうえ下記の連
　絡先にご連絡いただき、混信回避のた
　めの処置などについてご相談ください。
3 その他、この機器から移動体識別用
　の特定小電力無線局あるいはアマチュ
　ア無線局に対して有害な電波干渉の事
　例が発生した場合など、何かお困りの
　ことが起きたときは、次の連絡先へお
　問い合わせください。
連絡先：お買い上げの住宅会社または代理店
　　　　 

■機器認定
本機は、電波法に基づく工事設計認証を受
けた無線装置を内蔵しているので、無線局
の免許は不要です。
ただし、以下の行為は電波法で禁止されて
います。
• 無線装置を分解 / 改造する。
• 本体銘板（P.130）をはがす。
• 本体銘板に記載している適合表示を消す。

■使用期限
使用に当たり、以下の制限がありますの
で、あらかじめご了承ください。
制限をお守りいただけなかった場合、お
よび本機の使用または使用不能から生じ
る付随的な損害などについては、当社は
一切の責任を負いかねます。
	●日本国内でのみ使用できます。

	●利用権限のない無線ネットワークに
は接続しないでください。
無線ネットワーク環境の自動検索時
に利用する権限のない無線ネット
ワーク（SSID※）が表示されるこ
とがありますが、接続すると不正ア
クセスと見なされるおそれがあります。
※無線 LANで特定のネットワークを
　識別するための名前のことです。
　このSSIDが双方の機器で一致し
　た場合、通信可能となります。
	●本機は電気通信事業者（移動通信
会社、固定通信会社、インターネッ
トプロバイダ等）の通信回線（公衆
無線 LANを含む）に直接接続する
ことができません。本機をインター
ネットに接続する場合は、必ず ルー
ター等を経由し接続してください。
	●磁場・静電気・電波障害が発生する
ところで使用しないでください。
次の機器の付近などで使用すると、
通信が途切れたり、速度が遅くなっ
たりすることがあります。
• 電子レンジ、デジタルコードレス電話機
• 他の無線 LAN機器
• その他2.4 GHz帯の電波を使用する機器
  （Bluetooth 対応機器、ワイヤレ  
   スオーディオ機器、ゲーム機、パ
　ソコン周辺機器など）
• 電波が反射しやすい金属物など

■セキュリティ対策
	●無線 LANは電波を使ってデータを
送受信するため、不正なアクセスを
受けるおそれがあります。データの
安全を確保するためルーターは、セ
キュリティ対策を行ってください。セ
キュリティ対策を実施せず問題が発
生した場合、当社は一切の責任を負
いかねますのでご了承ください。
	●ルーターのパスワード（暗号化キー）
は、8 文字以上、63 文字以下に設
定することをおすすめします。（文字
数の制限はルーターの取扱説明書を
ご確認ください）

無線 LAN 使用上の注意とお願い
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長期使用製品安全表示制度に基づく本体表示について

本体銘板
【製造年】は西暦4桁で
表示しています。

【設計上の標準使用期間】※　　　　10年
設計上の標準使用期間を超えてお使いいただいた
場合は、経年劣化による発火・けが等の事故に至る
おそれがあります。

負荷条件

環境条件

冷房

暖房

室内温度
室内湿度
屋外温度
屋外湿度
室内温度
室内湿度
屋外温度
屋外湿度

設置条件
住宅
部屋の広さ
1年間の使用日数

1日の使用時間

1年間の使用時間

電源電圧
周波数

製品の定格電圧による
50 Hzまたは60 Hz
27 ℃（乾球温度）
47 ％（湿球温度19 ℃）
35 ℃（乾球温度）
40 ％（湿球温度24 ℃）
20 ℃（乾球温度）
59 ％（湿球温度15 ℃）
7 ℃（乾球温度）
87 ％（湿球温度6 ℃）
製品の据付工事説明書による標準設置
木造平屋、南向き和室、居間
製品能力に見合った広さの部屋（畳数）
東京モデル
冷房6月2日から9月21日までの112日間
暖房10月28日から4月14日までの169日間
冷房：9時間／日
暖房：7時間／日
冷房：1,008時間／年
暖房：1,183時間／年

想定時間

経年劣化により、危害の発生が高まるおそれがあることを注意喚起するために、

※【設計上の標準使用期間】とは？ 
● 運転時間や温湿度など、以下の標準的な使用条件に基づく経年劣化に対して、

製造した年から安全上支障なく使用することができる標準的な期間です。
● 設計上の標準使用期間は、無償保証期間とは異なります。

また、一般的な故障を保証するものでもありません。

■標準使用条件… JIS C 9921-3 ルームエアコンディショナの設計上の
標準使用期間を設定するための標準使用条件による

●設置状況や環境、使用頻度が上記の条件と異なる場合、または、本来の使用目的以外でご使用された場合は、
設計上の標準使用期間より短い期間で経年劣化による発火・けが等の事故に至るおそれがあります。

電気用品安全法で義務付けられた以下の表示をエアコン本体の銘板近傍に行っています。
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（本体への表示内容）
※経年劣化により危害の発生が高まるおそ
　れがあることを注意喚起するために電気
　用品安全法で義務付けられた右の内容の
　表示を本体におこなっています。
＊製造年は内部のミニシロッコ
　ファンにも記載がありますが、
　循環フード（ファンコントロー
　ラ付）の本体銘板をご確認くだ
　さい。
（設計上の標準使用期間とは）
※運転時間や温湿度など、標準的
　な使用条件に基づく経年劣化に
　対して、製造した年から安全上
　支障なく使用することができる
　標準的な期間です。
※設計上の標準使用期間は、無償
　保証期間とは異なります。また、
　偶発的な故障を保証するもので
　もありません。
●「経年劣化とは」
　長期間にわたる使用や放置に
　伴い生ずる劣化をいいます。

注a） 常時換気（24時間連続換気）のものは、8760時間/年とする。

【製造年】本体に西暦4ケタで表示してあります。
【設計上の標準使用期間】15年
設計上の標準使用期間を超えてお使いいただいた場合は、
経年劣化による発火・けが等の事故に至るおそれがあります。

■標準使用条件　日本産業規格 JIS C 9921-2 による
機器の定格電圧による

JIS C 9603参照

機器の工事説明書による
機器の取扱説明書による

電圧
周波数
温度
湿度
設置条件

1年間の
使用時間

単相100 Vまたは単相200 V
50 Hzおよび / または60 Hz
20 ℃
65 ％
標準設置
定格負荷（換気量）
換気時間a）

台所　　2410時間/年
居室　　2193時間/年
トイレ　2614時間/年
浴室　　1671時間/年

環境条件

負荷条件
想定時間

本体銘板
【製造年】は西暦4桁で表示しています。

循環フード（ファンコントローラ付）

製造年は、循環フード（ファンコントローラ付）本体の正面に表示しています。

【製造年】本体に西暦4ケタで表示してあります。
【設計上の標準使用期間】
　循環フード（ファンコントローラ付）：15年
  設計上の標準使用期間を超えてお使いいただいた
  場合は、経年劣化による発火・けが等の事故に至る
  おそれがあります。
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ファームウェアの更新について

IAQコントローラーは、インターネットを通じて当社のファームウェアアップデートサー
バーに接続し、一部のファームウェアを自動で最新版に更新する機能を持っています。

	●ファームウェアの更新は IAQコントローラーがインターネットに接続時に自動的に
行われます。インターネットの常時接続を推奨します。	
ファームウェアの更新時に必要な通信速度の目安は1Mbps 以上です。
	● IAQコントローラーは電気通信事業者（移動通信会社、固定通信会社、インター
ネットプロバイダ等）の通信回線（公衆無線 LANを含む）に直接接続すること
ができません。本機をインターネットに接続する場合は、必ず ルーター等を経由
し接続してください。 
	●ファームウェア更新中も換気・空調の運転は継続します。
	●ファームウェア更新中は IAQコントローラーや、スマートフォンからの操作はでき
ません。お客様の操作中にファームウェア更新が開始される可能性がありますが、
その際は再起動後に再度操作してください。
	●ファームウェアの更新内容は当社ホームページでご確認いただけます。（P.73）
	●ファームウェアの解析、改造は行わないでください。
	●ファームウェア更新中に IAQコントローラーの電源を切らないでください。	
故障の原因になります。
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仕様
品名：空調ユニット

消費
電力

冷房標準時 1640 W
暖房標準時 2990 W
暖房低温時 2840 W

騒音 45 dB

空調風量
(速調 7)
700 m3/h

( 速調 6)
610 m3/h

( 速調 5)
570 m3/h

( 速調 4)
510 m3/h

( 速調 3)
440 m3/h

( 速調 2)
320 m3/h

( 速調 1)
270 m3/h

	●冷房標準時、暖房標準時、暖房低温時の条件は住宅システム用空調機の仕様をご確認くださ
い。
	●消費電力はエアコン、ミニシロッコファンが最大出力運転となった場合の値です。
	●本体騒音の測定条件は下記に示す通りです。

　エアコン（室内ユニット）	 ：強
　ミニシロッコファン	 	 ：速調7（システム圧力損失最大）
　無響室内での機器正面１ ｍ、両側面１ mの平均値

品名：IAQ コントローラー
品番 FK-SSK21
電源電圧 AC100 V 50/60 Hz
消費電力 1.9 W

画面
液晶 3.5インチフルカラーTFT液晶
画素数 240×320 px
輝度 調節可能

使用周波数 2.4 GHz
電波の到達距離 周囲環境により異なります
使用温度範囲 －10 ℃ ～ ＋40 ℃
寸法 高さ：約120 mm　幅：約120 mm　奥行：約56.5 mm
質量 約340 g

■無線 LAN部
　　無線 LAN規格…IEEE802.11ｂ/g/n
　　周波数範囲…2.4 GHz 帯
　　暗号化方式…WPATM/WPA2TM/WPA3TM

変調方式がDSSSとOFDM方式

2.4 GHz の帯域を使用し、かつ移動体識別装置の
帯域を回避可能であることを意味する

2.4 GHz
帯を使用

電波与干渉距離
40 m以下2.4 DS/OF 4
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仕様〈つづき〉

品名：ミニシロッコファン

品番 FY-21DC1

送
風
機
仕
様

電源電圧 DC280 V
速調 ７ ６ ５ ４ ３ ２ １
風量 700 m3/h 610 m3/h 570 m3/h 510 m3/h 440 m3/h 320 m3/h 270 m3/h
消費電力 140 W 87 W 70 W 52 W 21 W 17 W 13 W

騒音
側面 43.5 dB
吸込側 48.0 dB

質量 約9.0 kg

電
動
機
仕
様

時間定格 連続
絶縁階級 E種
巻線温度上昇 70 K 以下
取扱空気条件
周囲空気条件

温度：−10 ℃ ～ ＋50 ℃
相対湿度：85 %以下

絶縁抵抗 1 MΩ以上
絶縁耐力 a.c.1500 V １分間

	●風量はチャンバー法による測定値です。
	●消費電力はシステム抵抗曲線上での測定値です。
	●表中の騒音は0速調7、0(Pa) 静圧時の値で測定条件は以下に示す通りです。	
側面 … 本体側面1.0 mでの騒音値（吐出側騒音含まず）	
吸込側 … 吸込側1.0 mでの騒音値（吐出側騒音含まず）

品名：循環フード（ファンコントローラ付） 

品番 FY-BKS081
電源電圧 AC200 V 50/60 Hz
動作時消費電力 140 W
質量 約 19.1 kg

周囲空気
条件

温度 −10 ℃ ～ ＋40 ℃
相対湿度 85 %以下

絶縁抵抗 1 MΩ以上
絶縁耐力 a.c.1500 V １分間

推奨電源コード VVF Φ2.0   ２心	
（電源接続仕様：速結端子）
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品名：住宅システム用空調機（4.0 kW）（JIS C9612に準拠）

項目　　　　　　　　　　　　　　品番 室内ユニット 室外ユニット
FK-SD405D2-W FK-UD405D2

区分 冷暖兼用セパレート型住宅システム用空調機／	
壁掛け　インバータータイプ

能
力

冷房標準能力 kW 4.0（0.7〜 4.3）
除湿能力 L/h 2.3
暖房標準能力 kW 5.0（0.5〜 7.7）
暖房低温能力 kW 6.2

風量
冷房標準時 m3/min 14.7 32.9
暖房標準時 m3/min 15.3 31.8

騒音パワーレベル
冷房標準時 dB （強）62（弱）46 61
暖房標準時 dB （強）63（弱）46 62

電源・周波数 V，Hz 単相 200，50/60

電
気
特
性

消費電力
冷房標準時 W 960（160～1500）
暖房標準時 W 1340（145〜2850）
暖房低温時 W 2700

運転電流
冷房標準時 A 5.15
暖房標準時 A 6.8（最大15.0）

力率
冷房標準時 % 93
暖房標準時 % 98

始動電流 A 6.8
エネルギー
消費効率

冷房（CSPF）／暖房（HSPF） ー 5.7 ／ 5.4
通年（APF）／区分 ー 5.5 ／ 区分Ⅲ

定格冷房エネルギー消費効率 /区分 ー 4.17／（い）

消費	
電力量

冷房時（月当り） kWh 122
暖房時（月当り） kWh 171
期間合計（月当り） kWh 1376

冷
媒
配
管

接続口
液側 mm φ6.35 二方弁
ガス側 mm φ9.52 三方弁

許容配管長 / 許容高低差 m 　20／ 15　
電源プラグ形状 ー ー
ブレーカー容量 A 20 ー
適用内外接続電線 mm VVF　φ2.0　３心
製品外形寸法（H × W × D） mm 295×798×249 630×799×299
梱包外形寸法（H × W × D） mm 282×865×358 690×910×401
重量（製品／梱包） kg 11.5 ／ 14 39／ 41
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仕様〈つづき〉

圧
縮
機

形式 ー ー ロータリー式　2気筒

定格出力 W ー 1100

冷凍機油 ー ー FW50S

送
風
機

ファン形式 ー クロスフローファン プロペラファン　２枚羽根

電動機出力 W 40 40

熱交換器 ー シルバーフィン シルバーフィン

冷
媒

冷媒種／適正冷媒量 g R32／ 1.27k
追加チャージ量 g/m 20（10 mを超える場合）

運
転
調
節

操作スイッチ ー ワイヤレスリモコン
（送信型） ー

タイマー ー 「入」「切」時刻設定
式プログラムタイマー ー

掃除ロボット ー 搭載（自動排出 /BOX） ー
排気ホース呼び径 mm φ18.5 ー

付属品
室内

取扱説明書、据付工事説明書、保証書、
据付板（ネジ付き）、配管押えバンド、本体固定用ネジ、
排気ホース、先端カバー、
排気ホースジョイント、ダクトカウス、
リモコン（本体、単4アルカリ乾電池）、ホルダー、ネジ)
＊リモコン出荷時収納か所：室内機内

室外 ドレンエルボ
電気用品安全法 ー 第三者試験機関㈱電気安全環境研究所 S-JET 認証

(1) 運転特性は JIS C 9612:2013 の条件で運転した場合の数値です。除湿能力は冷房標準能力運転時の
値を示します。

　・冷房標準：室内側27 ℃DB ･19 ℃WB，室外側35 ℃DB ･24 ℃WB
　・暖房標準：室内側20 ℃DB，室外側7 ℃DB ･6 ℃WB
　・暖房低温：室内側20 ℃DB，室外側2 ℃DB ･1 ℃WB
(2) 運転音は JIS C 9612:2013 の条件で測定した音響パワーレベルの値を示します。
　  実際の据付状態では周囲の騒音や反響などの影響を受け、表示値よりも大きくなる場合があります。
(3) エネルギー消費効率および消費電力量項目は JIS C 9612:2013 における数値です。 
(4) 室外ユニットの寸法には取っ手・配管接続部・電源カバ－部等の突起部は含まれていません。
＊耐塩害仕様

【警告】安全のため漏電遮断器およびアースの設置をしてください。
　■無線 LAN部
　　無線 LAN規格…IEEE802.11ｂ/g/n
　　周波数範囲…2.4 GHz 帯
　　暗号化方式…WPATM/WPA2TM/WPA3TM

変調方式がDSSSとOFDM方式

2.4 GHz の帯域を使用し、かつ移動体識別装置の
帯域を回避可能であることを意味する

2.4 GHz
帯を使用

電波与干渉距離
40 m以下2.4 DS/OF 4
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保証とアフターサービス　 よくお読みください

保証期間
 引渡日から１年間
 （エアコンの冷凍サイクルは引渡日から５年間）

▼お買い上げの際に記入されると便利です

修理を依頼されるときは

●診断の結果、修理できる場合はご要望により修理させていただきます。

※修理料金は、次の内容で構成されています。

引渡日　　　  　年

住宅会社または代理店名

電話

月　 日

使いかた・お手入れ・修理などは…
■お買い上げの住宅会社または代理店へご相談ください。

●製品名　IAQコントローラー

●異常コード、異常メッセージ

●故障部位

●故障の状況　できるだけ具体的に

技術料
部品代
出張料

診断・修理・調整・点検などの費用
部品および補助材料代
技術者を派遣する費用

※補修用性能部品の保有期間
　エアコン
　エアコン以外

10年
６年

本製品の補修用性能部品(製品の機能
を維持するための部品)を、製造打ち切
り後エアコンは10年、エアコン以外
は6年保有しています。

●品番　FK-SSK21　　「故障かな？と思ったら」（P.119～126）
でご確認のあと、直らないときは、
まず電源を切って、引渡日と右の
内容をご連絡ください。

675のフロン類(R32)が封入されています。
地球温暖化防止のため、移設・修理・廃棄等に
あたってはフロン類の回収が必要です。

● これは、エアコンに温暖化ガス（フロン類）が封入され
ていることを認識いただくための表示です。

● 取りはずし時にはフロン類の回収が必要です。また、
廃棄時は、家電リサイクル法に基づく適正な引渡しをし
ていただくと、確実にフロン類の適正処理がされます。
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