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板井さん

奉
優
会
、事
業
成
果
発
表

２
月
、千
代
田
区
で

　

特
別
養
護
老
人
ホ
ー
ム
や

通
所
介
護
事
業
所
な
ど
を
運

営
す
る
奉
優
会（
世
田
谷
区
、

香
取
寛
理
事
長
）
は
２
月
23

日
、
お
茶
の
水
ソ
ラ
シ
テ
ィ

管理者は技術力より、人間力
鍵は月 1回の読書感想会

ケアメイト

良
好
と
思
え
る
分
野

最
多
は「
医
療・福
祉
」

�

社
会
意
識
に
関
す
る
世
論
調
査

　

介
護
人
材
の
定
着
率
改
善

が
問
題
視
さ
れ
る
中
、
職
員

を
率
い
る
管
理
職
へ
の
教
育

も
重
要
な
取
り
組
み
の
一
つ

だ
。
ケ
ア
メ
イ
ト（
品
川
区
）

で
は
、
管
理
職
を
対
象
と
し

た
研
修
と
し
て
、
読
書
感
想

会
を
行
っ
て
い
る
。

　
　

＊　
　

＊　
　

＊

　

同
社
は
１
９
９
６
年
に
創

業
し
、
東
京
都
の
城
南
地
区

で
訪
問
介
護
や
看
護
小
規
模

多
機
能
型
居
宅
介
護
な
ど
の

事
業
所
を
運
営
し
て
い
る
。

そ
の
ほ
か
、
保
育
所
や
認
定

栄
養
ケ
ア
・
ス
テ
ー
シ
ョ
ン

な
ど
も
含
む
計
９
事
業
所
を

経
営
。
地
域
に
根
差
し
た
取

り
組
み
は
多
岐
に
渡
る
。
従

業
員
数
は
、
正
社
員
・
非
常

勤
職
員
合
計
２
３
５
人
だ
。

　

代
表
取
締
役
の
板
井
佑
介

さ
ん
は
、「
福
祉
従
事
者
と

し
て
、
何
の
た
め
に
、
何
を

目
指
す
の
か
。
そ
の
指
針
が

あ
っ
て
こ
そ
、
ケ
ア
に
技
術

　

内
閣
府
は
こ
の
ほ
ど
、「
社

会
意
識
に
関
す
る
世
論
調

査
」
を
公
表
し
た
。
同
調
査

は
、
社
会
や
国
に
対
す
る
国

民
の
意
識
動
向
を
調
べ
、
行

政
資
料
へ
の
反
映
を
目
的
に

行
っ
て
い
る
も
の
。
日
本
国

籍
を
持
つ
18
歳
以
上
の
国
民

３
千
人
を
対
象
に
昨
年
10
月

か
ら
11
月
に
か
け
て
調
査
、

有
効
回
収
数
は
１
７
７
７
人

だ
っ
た
。

　

外
交
、
物
価
、
文
化
な
ど

26
分
野
で
「
現
在
の
日
本
で

良
い
方
向
に
向
か
っ
て
い
る

と
思
う
分
野
」
を
尋
ね
る
設

問
で
は
、「
医
療
・
福
祉
」
が

最
多
の
27
・
１
％
で
、
２
位

の
「
防
災
」
18
・
８
％
を
大

き
く
引
き
離
し
て
い
た
（
複

数
回
答
）。「
医
療
・
福
祉
」

と
回
答
し
た
人
の
う
ち
、
女

性
29
％
、
男
性
25
％
。
年
齢

別
に
見
る
と
、
最
多
は
70
歳

以
上
で
36
・
９
％
。
続
い
て

18
〜
29
歳
と
60
〜
69
歳
は
、

と
も
に
27
％
台
。
そ
の
ほ
か

は
18
〜
19
％
台
だ
っ
た
。

　

都
市
規
模
で
見
る
と
「
町

村
」
31
・
７
％
、「
政
令
指

定
都
市
」
29
・
３
％
の
順
で

多
く
、
最
少
は
「
東
京
都
区

部
」
17
・
５
％
と
目
立
っ
て

低
か
っ
た
。

　

調
査
方
法
は
異
な
る
が
、

「
医
療
・
福
祉
」
を
挙
げ
た

回
答
は
２
０
０
９
年
度
で

13
・
２
％
だ
っ
た
。
そ
こ
か

ら
上
昇
し
、
17
年
か
ら
は

30
％
台
、
22
年
か
ら
は
25
％

台
で
推
移
し
て
い
る
。

ホ
ー
ル
で
、
各
事
業
所
の
事

業
の
成
果
を
報
告
す
る
会
を

開
催
す
る
。
報
告
事
例
は
19

事
例
。
ケ
ア
の
質
の
向
上
に

つ
な
が
っ
た
取
り
組
み
を
同

社
の
職
員
が
発
表
し
、
更
な

る
サ
ー
ビ
ス
展
開
を
目
指

す
。

　

午
前
10
時
15
分
〜
午
後
６

時
15
分
。
Ｚ
ｏ
ｏ
ｍ
で
も
参

加
可
能
。
申
込
はsomu@

foryou.or.jp

ま
で
。
申
込

期
限
は
２
月
17
日
。
問
い
合

わ
せ
は
０
３
・
５
７
１
２
・

３
７
７
０
。

が
活
か
さ
れ
る
の
で
は
な
い

で
し
ょ
う
か
」
と
話
す
。

　

板
井
さ
ん
は
、
そ
の
指
針

が
持
つ
力
を
「
人
間
力
」
と

称
し
て
い
る
。同
社
で
は
２
、

３
年
程
前
か
ら
、
管
理
職
員

を
対
象
と
し
た
人
間
力
を
学

ぶ
研
修
を
行
っ
て
い
る
。
月

に
一
度
の
全
社
会
議
に
組
み

込
ま
れ
た
、
約
50
分
間
の
読

書
感
想
会
だ
。
職
員
が
読
む

の
は
、
月
刊
誌
『
到
知
』。

経
営
者
や
ス
ポ
ー
ツ
選
手
な

ど
、
様
々
な
分
野
で
一
道
を

切
り
開
い
た
人
物
の
人
生
観

や
、
生
き
方
を
紹
介
し
て
い

る
雑
誌
だ
。
同
誌
に
掲
載
さ

れ
て
い
る
記
事
を
読
み
、
感

想
文
を
書
い
て
発
表
す
る
。

発
表
内
容
を
受
け
て
、
良
い

と
感
じ
た
点
を
職
員
同
士
で

伝
え
合
う
。
一
人
ひ
と
り
の

思
考
力
を
高
め
、
お
互
い
自

分
自
身
に
は
な
い
視
点
に
触

れ
る
こ
と
が
目
的
だ
。
意
欲

的
な
職
員
も
い
る
一
方
で
、

「
面
倒
く
さ
い
と
思
い
な
が

ら
参
加
し
て
い
る
職
員
も
い

る
ん
じ
ゃ
な
い
か
な
」
と
、

板
井
さ
ん
は
苦
笑
す
る
。

　
「
自
分
自
身
が
ご
利
用
者

様
に
ど
の
よ
う
な
ケ
ア
を
届

け
た
い
の
か
考
え
る
力

を
つ
け
る
こ
と
で
、
他

の
職
員
と
の
関
わ
り
方

な
ど
に
も
気
に
掛
け
る

こ
と
が
で
き
る
よ
う
に

な
る
と
思
い
ま
す
」

　

介
護
の
仕
事
は
チ
ー

ム
ケ
ア
が
要
と
な
る
。

チ
ー
ム
の
連
携
を
強
め

る
に
は
、
職
員
同
士
の

信
頼
関
係
の
構
築
が
不
可
欠

だ
。
仮
に
他
の
職
員
よ
り
技

術
力
に
長
け
た
職
員
が
い
た

と
し
て
も
、
ど
う
し
た
ら
他

の
職
員
と
共
に
成
長
し
て
い

け
る
の
か
考
え
、
歩
み
寄
ら

な
け
れ
ば
チ
ー
ム
内
に
解
離

が
生
じ
る
だ
ろ
う
。

　
「
技
術
に
長
け
た
職
員
が
、

必
ず
し
も
ご
利
用
者
様
に

と
っ
て
心
地
良
い
ケ
ア
を
届

け
ら
れ
る
と
は
限
ら
な
い
。

介
護
を
通
し
て
何
を
目
指
す

の
か
。
そ
の
目
的
を
実
現
す

る
術
が
技
術
な
ん
で
す
」

　

研
修
に
よ
っ
て
人
材
の
定

着
率
は
向
上
し
て
い
る
が
、

ま
だ
事
業
所
に
よ
っ
て
効
果

に
ば
ら
つ
き
が
あ
る
と
い

う
。
板
井
さ
ん
は
、
今
後
も

管
理
職
員
の
教
育
に
力
を
入

れ
、
会
社
の
チ
ー
ム
力
を
最

大
限
発
揮
で
き
る
よ
う
邁
進

し
て
い
く
と
し
た
。
今
後
の

取
り
組
み
に
も
期
待
が
高
ま

る
。

大
き
な
一
軒
家
の
よ
う
な
、

温
か
み
の
あ
る
事
業
所

　
「
Ｐ
‐
１
グ
ラ
ン
プ
リ
」。
そ
れ
は
リ
フ
ォ
ー
ム
実

績
年
間
２
万
件
以
上
を
誇
る
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
エ
イ

ジ
フ
リ
ー
の
社
員
が
、「
プ
ラ
ン
ナ
ー
と
し
て
の
人

間
力
」「
プ
ラ
ン
ニ
ン
グ
力
」「
プ
レ
ゼ
ン
力
」
を
競

い
合
う
、
年
に
１
度
の
社
内
コ
ン
テ
ス
ト
だ
。
２

０
０
１
年
か
ら
始
ま
り
、
毎
年
開
催
さ
れ
て
い
る
。

今
回
は
パ
ナ
ソ
ニ
ッ
ク
エ
イ
ジ

フ
リ
ー
中
国
リ
フ
ォ
ー
ム
課
の

住
環
境
プ
ラ
ン
ナ
ー
栗
本
智
弘

さ
ん
が
手
が
け
た
事
例
を
紹
介

す
る
。

　

80
歳
台
の
Ｔ
さ
ん
（
男
性
）
は
水
彩
画
家
の
妻

と
２
人
暮
ら
し
。
10
年
ほ
ど
前
に
脳
梗
塞
を
発
症

し
、
そ
の
数
年
後
に
ア
ル
ツ
ハ
イ
マ
ー
型
認
知
症

と
診
断
さ
れ
た
。
要
介
護
１
で
身
体
的
な
ま
ひ
は

な
か
っ
た
が
、
下
肢
筋
力
が
低
下
し
て
お
り
、
時

折
暴
言
や
暴
力
、
抑
う
つ
な
ど
の
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
が
現

れ
て
い
た
。

　

介
護
者
で
あ
る
妻
か
ら
「
夫
の
外
出
頻
度
が
少
な

く
な
っ
て
き
ま
し
た
。
屋
外
の
階
段
の
上
り
下
り
が

不
安
に
な
っ
て
き
た
よ
う
で
す
」
と
、
ケ
ア
マ
ネ

ジ
ャ
ー
を
通
じ
て
栗
本
さ
ん
の
も
と
に
リ
フ
ォ
ー

ム
の
依
頼
が
き
た
。
訪
問
し
て
ア
セ
ス
メ
ン
ト
す
る

と
屋
内
の
段
差
は
現
状
で
問
題
な
し
と
判
断
し
た

が
、
や
は
り
屋
外
階
段
は
転
倒
リ
ス
ク
が
大
き
く
、

妻
の
介
護
負
担
も
課
題
だ
っ
た
。
そ
こ
で
短
期
目

標
を
「
安
全
な
外
出
動
線
の
確
保
」
と
「
妻
の
介

護
ス
ト
レ
ス
軽
減
」
と
し
た
上
で
、
屋
外
階
段
に

手
す
り
を
設
置
す
る
こ
と
に
。
併
せ
て
、
介
護
ベ
ッ

ド
を
導
入
し
起
き
上
が
り
動
作
が
よ
り
自
立
で
き

る
よ
う
に
し
た
。

　

こ
の
改
修
に
夫
婦
と

も
に
満
足
。
す
る
と
さ

ら
に
妻
か
ら
新
た
な
要

望
が
上
が
っ
た
。
Ｔ
さ

ん
の
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
は
妻
が

Ｔ
さ
ん
の
も
と
を
離
れ

よ
う
と
す
る
と
強
く
な

る
と
い
う
。
Ｔ
さ
ん
が

一
日
の
大
半
を
過
ご
す

介
護
ベ
ッ
ド
の
あ
る
和

室
を
、
自
分
も
く
つ
ろ

げ
る
よ
う
に
で
き
な
い

広 告

『みんなの居場所』

くらしの中で「できる」ことを増やし、そして、次に「やりたい」ことに
向かっていただきたい、そんな思いをシンボルマークにしました。
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Renovation PlanBefore

――家族と過ごして
　　BPSDの改善

Ｑ
Ｏ
Ｌ
リ
フ
ォ
ー
ム
よ
り
す
ぐ
り  

９

か
と
い
う
相
談
だ
っ
た
。

栗
本
さ
ん
が
２
度
目
の
リ

フ
ォ
ー
ム
に
向
け
て
ア
セ

ス
メ
ン
ト
を
す
る
と
、
和

室
内
は
介
護
ベ
ッ
ド
や
座

卓
だ
け
で
な
く
、
妻
の
嫁

入
り
道
具
な
ど
思
い
出
の

あ
る
品
々
も
あ
り
、
妻

が
く
つ
ろ
ぐ
た
め
の
ソ

フ
ァ
ー
な
ど
新
た
な
家
具

を
入
れ
る
と
動
線
の
確
保

が
難
し
い
こ
と
が
分
か
っ

た
。

　

そ
こ
で
、
着
目
し
た
の

が
押
入
れ
だ
。
収
納
量
を

維
持
し
つ
つ
、
妻
の
く
つ

ろ
ぎ
ス
ペ
ー
ス
を
確
保
す

る
た
め
に
、
床
下
収
納
の

あ
る
小
上
が
り
を
作
る
こ
と
を
提
案
。
さ
ら
に
画

家
で
あ
る
妻
の
好
み
も
踏
ま
え
て
、
写
真
立
て
な

ど
を
飾
る
こ
と
が
で
き
る
棚
も
提
案
し
た
。

　

改
修
を
終
え
る
と
Ｔ
さ
ん
の
外
出
を
続
け
る
た

め
の
屋
外
階
段
へ
の
手
す
り
の
設
置
で
不
安
が
解

消
さ
れ
、
妻
の
介
護
負
担
も
見
守
り
に
軽
減
。
そ

し
て
、
よ
り
大
き
な
変
化
は
、
夫
婦
が
一
緒
に
過

ご
す
時
間
が
改
修
前
の
約
３
時
間
か
ら
倍
の
６
時

間
ま
で
増
え
た
こ
と
だ
。
Ｔ
さ
ん
の
暴
言
や
暴
力

も
少
な
く
な
り
、
円
満
な
時
間
を
楽
し
ん
で
い
た

と
い
う
。

　
「
モ
ニ
タ
リ
ン
グ
で
訪
問
し
た
時
、
Ｔ
さ
ん
は
と

て
も
落
ち
着
い
た
様
子
で
し
た
。
家
族
で
く
つ
ろ

げ
る
空
間
を
提
供
で
き
た
こ
と
で
精
神
的
な
余
裕

が
生
ま
れ
、
Ｂ
Ｐ
Ｓ
Ｄ
や
Ｑ
Ｏ
Ｌ
の
改
善
が
図
れ

た
と
思
い
ま
す
」
と
、
栗
本
さ
ん
は
プ
ラ
ン
ナ
ー

と
し
て
、
ハ
ー
ド
面
だ
け
で
な
く
、
な
ぜ
そ
う
な

る
の
か
と
い
う
心
の
要
因
を
追
求
し
て
い
く
こ
と

の
重
要
性
を
学
ぶ
こ
と
が
で
き
た
と
話
し
た
。

　

黒
田
能
隆
統
括
部
長
は
、「
ご
夫
婦
が
共
に
落

ち
着
い
て
居
続
け
ら
れ
る
空
間
を
作
っ
た
こ
と

で
、
無
理
な
く
目
配
り
気
配
り
が
で
き
、
Ｂ
Ｐ
Ｓ

Ｄ
の
改
善
に
も
つ
な
が
っ
た
良
い
事
例
。
好
き
な

写
真
な
ど
を
飾
ら
れ
て
い
た
造
作
棚
は
、
お
客
様

に
寄
り
添
っ
た
素
晴
ら
し
い
工
夫
」と
評
価
し
た
。 改修後 改修前

栗本さん


