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●● 本マニュアルは、お客様ご自身でメンテナンスいただける内容を集めた事例集です。� ●
お手入れや、商品に備わっている調整機能により改善できる現象をまとめています。

●● 難しい場合はお買い上げの販売店、もしくは裏表紙の「修理ご相談窓口」へご用命ください。

はじめに

パナソニック 住まいの設備と建材
WEB サイトのご紹介

http://sumai.panasonic.jp/
検索 住まいの設備と建材

※画面は2015年6月現在トップページ

クリックでWEBサイトへ

お客様サポート

QRコードを読み取ってアクセス

お客様サポートのページ

http://sumai.panasonic.jp/support/


混合水栓・シャワーヘッド ミラー

ド　ア

物干しバー

浴 槽・エプロンゴム栓

床酸素美泡湯

見出しをクリック（タップ）すると、ページへ移動します。
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ご自宅のご使用環境（水側、湯側の温度、圧力など）ごとに、最適な温度調節が必要です。
詳しくは、混合水栓の取扱説明書もしくは、混合水栓にはってあるラベルを参照してください。

温度調節ハンドルを低温側いっぱいまで回す。1

キャップを外す。
キャップに傷がつかないよう注意してください。

2

40℃のお湯が出る位置まで温度調節ハンド
ルを回す。
ハンドルは「40」付近でロックされます。
それ以上に湯温を上げたい場合はストッパー解除
ボタンを押しながら回してください。
★：目盛りには関係なく 40℃のお湯が出る位置ま
で回す。

4

吐水レバーを最大まで回す。3

お湯を止め、温度調節ハンドルを抜き取る。5

温度調節ハンドルを取り付ける。6

キャップをはめる。8

お湯を出し湯温が40℃であることを確認する。7

※画像はソケットレス水栓の場合。

※イラストはライトタッチ水栓の場合。

吐水レバー

温度計

ストッパー解除ボタン

40℃

温度調節ハンドル

キャップ

切り欠きに
精密ドライバー
を差し込む。

外す

薄手の布キャップ

精密
ドライバー

❶❹❺❻

❷❽

❸

❼
★
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

混合水栓のお湯の温度が�  
高くならない！

解 説

給湯器の温度設定が50～60℃に
なっていますか？

使用する
道具・洗剤 薄手の布 温度計プラスドライバー 精密ドライバー

チェック！

温度調節ハンドルの目盛りと、吐水温度を
合わせてください。

●混合水栓は構造上、必要な温度より10℃ほど高めに給湯器の温度設定が必要です。
●混合水栓は使用条件によって、温度調節ハンドルで設定した湯温にならないことがあります。� �

（特に冬場は水温が下がり、湯温が上がりにくい場合があります。）

症　状　１

給湯器の温度を必要な温度より
10℃高く設定してください。

それでも高くならない場合は…

NO

●混合水栓の温度調節のしかたについては、WEBサイトに動画を掲載しています。

動画を見る

動画を見る

クリックで
WEBサイトへ

QRコードを
読み取って
アクセス

http://sumai.panasonic.jp/support/movie/bath/02.html?id=A_movie


お手入れの目安

吸込口カバーを左に回して外す。
吸込口カバーのみをお手入れする場合は、
手順❻へ進んでください。

吸込口カバー、吸込・噴射口
・週に1度または、白濁が薄くなったり、ポンプ音が高くなったりしたとき
・運転中に噴流が止まるとき
カートリッジ
・酸素美泡湯噴流の白濁が薄くなったとき

カートリッジを引き抜く。

吸込・噴射口を清掃する。1

2

3

吸込口カバー 吸込・噴射口

カートリッジ

Oリング

引き抜く

歯ブラシ
小穴の汚れを
歯ブラシなどで
落とす。

小穴の裏側の汚れを
スポンジで落とす。
※小穴裏面のぬめりが
　多い場合は、
　配管洗浄剤ジャバで
　配管洗浄してください。

シャワーで洗い流す

5
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

酸素美泡湯のお湯が�  
白くならない！

解 説

チェック！

吸込口カバーやカートリッジに汚れがたまっていませんか？

吸込口カバー、吸込・噴射口、カートリッジを
お手入れしてください。

ご使用期間が長くなると、吸込口カバーやカバー内のカートリッジに汚れがたまり、
噴流の白濁が薄くなります。
※吸込口カバーの側面から吸い込む構造のため、側面のフィルターにごみがたまりやすくなります。

症　状　２

次ページへつづく⇒
使用する
道具・洗剤 スポンジ 歯ブラシ つまようじ厚手の

ゴム手袋



カートリッジの裏側から水洗いして、歯ブラシ
などで汚れを落とす。
水洗いでノズル穴の汚れがとれない場合は、ノズル
穴の汚れをつまようじで取り除いてください。

● カートリッジの O リングに傷を付けないでくだ
さい。

● カートリッジの O リングに塗布してあるグリス
はふき取らないでください。
（ふき取ると、カートリッジの抜き差しが固くな
ります。）

● 針や針金は使用しないでください。

カートリッジを分解する。

カートリッジ内側のメッシュの汚れを歯ブラ
シなどで落とす。
メッシュは取り外さないで洗ってください。

4

5

6

吸込口カバーを水洗いする。
歯ブラシなどで側面の汚れを取り除いてください。
 （汚れが付くと運転が止まります。）

吸込口カバーを逆の手順で取り付ける。
吸込口カバーは右に回してください。

カートリッジを逆の手順で取り付ける。
カートリッジは、吸込・噴射口の中央の穴の奥に当
たるまで確実に押し込んでください。
確実に押し込まないと、吸込口カバーが取り付けら
れません。

7

歯ブラシ

ノズル穴

つまようじ
など

カートリッジ

歯ブラシ

メッシュ

回す

吸込口
カバー

吐出フィルター 吸込フィルター
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

症状2　酸素美泡湯のお湯が白くならない！



次のページの手順を参考にお手入れしてください。

床面

ブラシの毛先

普通のブラシでは届かない床の汚れも、先端部が細かく割れたブラシや繊維が細かいスポンジなら
細かい凹凸にまで毛先が入り込むので、汚れが取れやすくなります。

●お手入れ道具の上手な選びかた

●ブラッシングのコツ

力を入れて
長いストロークで
ブラッシング

毛先を立てて
軽く短いストロークで
ブラッシング

先端部が細かく
割れたブラシ

繊維が細かい
スポンジ
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

床の白い汚れが落ちない！

解 説

汚れがいくつも重なり層になって、落ちにくくなっている可能性があります。

汚れに合わせた洗剤でお手入れしてください。

床にこびりついたガンコな汚れの正体は、水分に含まれるカルシウムなどのアルカリ性の汚れや、
身体から出る脂分などの酸性の汚れがいくつも重なって層になったものです。
特にグレー色系の床は、汚れが目立ちやすくなります。

チェック！

症　状　３

繊維が細かいスポンジまたは、
先端部が細かく割れたブラシ

厚手の
ゴム手袋

使用する
道具・洗剤

次ページへつづく⇒

浴室用洗剤（中性）・重曹入り洗剤・
クエン酸入り洗剤



●床のガンコな汚れの落としかたについては、WEBサイトに動画を掲載しています。

動画を見る

動画を見る
クリックで
WEBサイトへ

QRコードを
読み取って
アクセス

浴室用洗剤（中性）を床
に散布し、5分程度つけ置き。
こびりついた汚れを浮き上
がらせます。

毛先を立てて軽く短い
ストロークでブラッシング
します。

水洗いし、乾燥させて汚
れが落ちたかを確認します。

重曹入り洗剤を床に散
布し、5分程度つけ置き。
こびりついた汚れを浮き上
がらせます。

毛先を立てて軽く短い
ストロークでブラッシング
します。

重曹入り洗剤の成分が
残らないように、必ず、浴室
用洗剤（中性）で仕上げ洗い
します。

クエン酸入り洗剤を床
に散布し、5分程度つけ置き。
こびりついた汚れを浮き上
がらせます。

●汚れが残ったら、　　　　　　　　　　で

効果のあった方法を繰り返してください。

毛先を立てて軽く短い
ストロークでブラッシング
します。

クエン酸入り洗剤の成
分が残らないように、必ず、
浴室用洗剤（中性）で仕上げ
洗いします。

こびりついた汚れを落とす。

浴室用洗剤（中性）

ステップ 1

ステップ 2 ステップ 3

脂分の汚れを落とす。ステップ 2

カルシウムが固まった汚れを落とす。ステップ 3

1 2 3

重曹入り洗剤

クエン酸入り
洗剤

乾燥後、確認 !

乾燥後、確認 !

乾燥後、確認 !

1 2 3

1 2 3
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

http://sumai.panasonic.jp/support/movie/bath/03.html?id=A_movie


※ホームセンターなどでご購入できます。
※研磨剤の入っていないタイプをご使用ください。
※クリアミラーには、使用しないでください。
※粒子の粗い研磨剤が入っているコンパウンドは
　ミラーを傷つけてしまうのでご注意ください。

ガンコな
汚れ

ガンコな
汚れ

週1度日常

入浴後にシャワーで付着した
せっけん泡などをよく洗い流
し、サッとからぶきをします。

入浴後のお手入れがポイント。

日常のお手入れが大切です
強固に固着してしまうと、完全に取りきれません。

ガンコなこびりついた
白い汚れの（乾燥している）場合。

ミラーにシャワーをかけたとき、
小さな水滴がたくさん付く場合。

水あかは早めに落とす。

※ホームセンターやカー用品店などでご購入できます。
※使い方をよくお読みの上、ご使用ください。
※クリアミラーには、使用しないでください。
※クリアミラーは、カビ取り用洗浄剤で洗浄してください。

ついてしまった水あかも、軽いうちは浴
室用洗剤（中性）や市販のメラミンスポ
ンジで落ちます。
気づいたら早めに落としましょう。

ミラーの裏側に洗剤が残らないように
十分に洗い流してください。

「スーパークリーナー万能」
（株）マルシン

「キイロビン120」
（株）プロスタッフ
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

ミラーがすぐくもる！

解 説

ミラー表面に 汚れが付着 していませんか？

ミラー表面を洗剤でお手入れしてください。

残水に含まれるカルシウムと、身体から出る脂肪分で合成されたガンコな水あか汚れが
ミラーに付着していたり、せっけんカスや汚れが油膜になったりするとくもりやすくなります。

チェック！

症　状　４

スポンジ市販の水あか落としクリーナー やわらかい布・
乾いたタオル

厚手の
ゴム手袋

使用する
道具・洗剤



エプロン（大）を取り付けるコツ

エプロン上部を浴槽のフチに差し込む。1

手かかりを持って浴槽のセキに乗せる。2

そのまま下部をはめ込む3

セ
キ

浴槽側

エプロン上部

クリップを
指で押さえながら
エプロンを
セキにゆっくり乗せる

※エプロンとセキの間に指を詰めない
　ように注意してください。

カチッ！

エプロン

エプロン
支持具

クリップ

エプロン
支持具

ストライカー
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

浴槽エプロンが�  
取り付けにくい！

●浴槽エプロンの取り付けかたについては、WEBサイトに動画を掲載しています。

厚手のゴム手袋

動画を見る

動画を見る
クリックで
WEBサイトへ

QRコードを
読み取って
アクセス

症　状　５

使用する
道具・洗剤

http://sumai.panasonic.jp/support/movie/bath/01.html?id=A_movie


2枚折りドア

ねじを緩める。
※ねじキャップが付いているタイプもあります。

ねじを上下に動かして調節する。
※換気扇運転時にドアが開く場合は、
　「重くする」方向へ調節してください。

ねじを締める。

1

2

3

軽くする

重くする

ラッチ
取付ねじ

緩める

開ける

ねじ
キャップ

軽くする

重くする

重くする

軽くする

ねじ

ねじ

● 電動ドライバーを使用するとねじ頭
がつぶれ、調節ができなくなるの
で使用しないでください。

● 必ず開閉確認をしてください。
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

次ページへつづく⇒

ドアが勝手に開く！�  
開閉しにくい！

解 説

戸車やローラーラッチが適切な位置になっていない可能性があります。

ねじを調節し、適切な位置に合わせてください。

ドア本体の調節ねじで、ドアに掛かる力を調節できます。

チェック！

症　状　６

マイナスドライバー使用する
道具・洗剤 プラスドライバー



スイングドア、ライトインドア

片引き戸、2枚引き込戸、3枚引き込戸

ローラーラッチをドライバーなどで回し、重みを調整します。

戸車を上下することで調節できます。
プラスドライバー（手回し）で戸車調節ねじを時計回りに回すと障子が上がります。
（3.5mmまで調節可能）

※イラストは3枚引き込戸の場合。

※換気扇運転時にドアが開く場合は、「重くする」方向へ調節してください。

※ドアが重い場合は、両端の調節ねじを「上がる」方向へ回してください。

※ ローラーの上下が傾かないように
　 調整してください。

重くする

重くする軽くする

軽くする

重くする
軽くする

ラッチ

ローラーラッチ

ねじ

浴室側 

●スイングドドア ●ライトインドア

ローラー
ラッチ 

ローラー

ねじ

上がる

下がる

調節ねじ
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

症状6　ドアが勝手に開く！開閉しにくい！



※ホームセンターなどでご購入できます。
※研磨剤の入っていないタイプをご使用ください。

ガンコな
汚れに

「スーパークリーナー万能」
（株）マルシン

取扱説明書や別冊のお手入れ読本、物干しバー本体にはってある
ラベルにしたがってお手入れしてください。

解 説
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

物干しバーが�  
さびたように見える！�  
汚れが落ちない！

定期的にお手入れしていますか？

市販の水あか落しクリーナーでお手入れしてください。

物干しバーに水あか成分が固着した後、手あか、ほこりなどが付着して、
赤茶色くさびたように見える場合があります。
※�物干しバーに付着した水分が蒸発し、残ったカルキなどが積み重なったものです。�  

物干しバー自体から生じたさびではありません。

チェック！

市販の水あか落としクリーナー

症　状　７

使用する
道具・洗剤



残留水を抜く 水垂れしにくくする

シャワーフックの角度を変え
ると水垂れしにくくなります。
※角度調節できるタイプのみ。

シャワーご使用後、シャワー
ヘッドを振って残留水を抜い
てください。

シャワー
フック

手前に傾ける

シャワーヘッド内部の残留水による水垂れの可能性があります。
チェック！1

シャワーヘッドを振って水切りするか、
シャワーフックに取り付けた際、手前に傾けてください。
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

水を止めても、�  
シャワーヘッド、シャワー
ホースから水が垂れる！

解 説

吐水切替・流量ハンドルの
止水位置がずれていませんか？

吐水切替・流量ハンドルの止
水位置を「止」に合わせてく

ださい。

シャワー使用直後の場合、磨耗や
故障ではありません。
シャワーヘッド内の残留水が、表
面張力で保持されずポタポタ垂れ
続けます。
（正常に止水し
ていても、水垂
れ が30～60
秒ほど続く場合
もあります。）

接続ナットを締め付けても水
漏れする場合は、Oリングの磨
耗が考えられます。
水栓本体に表示している品番
をご確認いた
だき、修理ご
相談窓口へご
相談ください。

症　状　８

チェック！2

吐水切替・
流量ハンドル

シャワー

吐水

止水

シャワーヘッドとシャワーホースを接続する
袋ナットが緩んでいませんか？

チェック！3

シャワーホースの袋ナットを
手で締めてください。

Oリング

http://sumai.panasonic.jp/support/repair/
http://sumai.panasonic.jp/support/repair/


水が飛び散る場合

吐水口のストレーナーをお手入れしてください。

吐水量が少ない場合

水栓本体のストレーナーをお手入れしてください。

吐水口を分解してストレーナーを取り外す。
※機種によって取り外しかたが異なります。
　詳しくは取扱説明書を参照ください。

ストレーナーを歯ブラシなどで水洗いする。

外した逆の手順で取り付ける。
外した逆の手順で取り付ける。

湯水の止水弁（2か所）または、元栓をしっかり
締める。
湯水が出ないことを必ず確認してください。
※機種によって止水栓の位置が異なります。
　詳しくは取扱説明書を参照ください。

湯側・水側のストレーナー（2個）を取り外す。

ストレーナーを歯ブラシなどで水洗いする。

外す

吐水口

ストレーナー

パッキン

整流器キャップ

歯ブラシなど

ストレーナー

止水弁（水側）
ストレーナー

止水弁（湯側）

ストレーナー

外す

1

2

3

1

2

3

4

● 必ず水栓が冷めてから行ってください。●
やけどのおそれがあります。

15
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

解 説

水栓のストレーナにごみや水あかが詰まっていませんか？

ストレーナをお手入れしてください。

ごみや水あかでストレーナが詰まり、水が流れにくくなる場合があります。

チェック！

マイナスドライバー使用する
道具・洗剤

吐水口の水が飛び散る！�  
吐水量が少ない！

症　状　9

歯ブラシ



①

②

③

⑤

④
⑥

⑦

ヒートン形状：タイプＡの場合

ヒートン形状：タイプＢの場合

ゴム栓から切れたチェー
ンを外し、新しいチェー
ンに取り替える。

※ゴム栓側から交換してください。
（ヒートン側を先に交換すると、部品をなくすおそれがあります。）

排水口にゴム栓をする。
（排水口にねじなどを落と
さないため）

マイナスドライバーでリング
を開いて、ヒートンから切れ
たチェーンを外し、新しい
チェーンに取り替える。

①皿ねじを外す。
（２か所）
②ヒートンを左に
回して外す。
③中のチェーンを
取り除く。
④新しいチェーンのボールを1個差し込む。
⑤ヒートン上側の突起部を浴槽側の受けからずら
して、はめ込む。
⑥ヒートンを右に回し、ねじ穴に入れる。
⑦ねじで固定する。（2か所）

1

2

3ヒートン
リング

ボールチェーン

リング
ゴム栓
排水口

排水口

タイプＡ タイプＢ

ゴム栓から切れたチェーンを外し、新しい
チェーンに取り替える。

排水口にゴム栓をする。
（排水口にねじなどを落とさないため）

皿ねじを外す。（２か所）

ゴム栓から切れたチェー
ンを外し、新しいチェー
ンに取り替える。

排水口にゴム栓をする。
（排水口にねじなどを落と
さないため）

マイナスドライバーでリ
ングを開いて、ヒートン
から切れたチェーンを外
し、新しいチェーンに取
り替える。

1

2

3

ヒートンを左へ回して外す。4

中のチェーンを取り除く。5

新しいチェーンのボールを1個差し込む。6

ヒートン上側の突起部を浴槽側の受けからず
らしてはめ込む。

7

ヒートンを右に回し、ねじ穴に入れる。8

ねじで固定する。（2か所）9

1

2

3

ヒートン
リング

ボールチェーン

リング
ゴム栓
排水口

排水口
突起部

受け

4

3
5

6

7
8

9
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

ゴム栓のボールチェーンが� 
切れた！

症　状　10

ボールチェーンを交換してください。

解 説

●ボールチェーンをホームセンターでお買い求めの場合は、ボール
径をよく確認してからお買い求めください。� �
パナソニックの修理ご相談窓口へご依頼の場合は品番をご連絡く
ださい。（取扱説明書に記載）

　※一部商品に形状の異なるヒートン仕様があります。

マイナスドライバー使用する
道具・洗剤 プラスドライバー

ハイ・パーツショップ　

修理ご相談窓口

https://sumai.panasonic.jp/parts/
http://sumai.panasonic.jp/support/repair/


片引き戸・３枚引き戸

２枚折りドア

ねじキャップを外す。

ねじを外す。

1

スイングドア（引き戸）

図のようにハンドル固定用ねじを外し、ハン
ドルを外す。

1

新しいハンドルを逆の手順で取り付け、ねじ
をしっかりと締めつける。 

2
2

取り付けねじを緩め、取っ手を外す。

新しい取っ手と引手ホルダーを新しい取り付
けねじで固定する。 

1

2

新しい取っ手を逆の手順で取り付ける。3

17
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

取っ手を交換してください。

解 説
●ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。� �
詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

　※上吊りタイプのドアは修理依頼をしてください。

※電動工具は使用しないでください。ねじ頭が
つぶれて調整できなくなったり、締め付けす
ぎによる不具合が生じるおそれがあります。

使用する
道具・洗剤 プラスドライバー

ドアの取っ手が�  
折れた（割れた）！

症　状　11

ハイ・パーツショップ　

https://sumai.panasonic.jp/parts/


マイナスドライバーで止水弁を開いてください。

止水弁（水側）

止水弁（湯側）

開ける

開ける

18
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

・・・

湯水がまったく出ない！

症　状　12

湯水の止水弁が閉まっていませんか？

湯水の止水弁を開けてください。

チェック！

マイナスドライバー使用する
道具・洗剤



つまようじなどで散水部を清掃してください。

散水板の穴を針などで刺し、
汚れを取り除きます。

・ 浴室用洗剤（中性）を含ませたキッチンペーパーをはりつけ、20～30
分程度置きます。

・ キッチンペーパーで汚れを軽くこすり、洗剤が残らないようにしっかり
と水で洗い流し、からぶきをしてください。

ねじ止めタイプの場合 回転タイプの場合

エステケアシャワーの場合

シャワーフェイスを取り外し、シャワーフェ
イスの穴を歯ブラシで水洗いします。

【シャワーフェイス】
水またはぬるま湯に浸した布をよく絞ってノズルを傷つけないように、軽く
汚れをふき取ってください。
※強い力でふき取ると破損の原因となります。

※清掃後シャワーフェイ
スを戻すとき、締め込
み過ぎるとフェイスが
外れにくくなるので、
ご注意ください。

こんな場合はどうするの ？？

※針の先端を折らないように
　注意してください。

針
散水板

シャワーの水の出が悪くなってきた。

黒いカビや汚れがついた。

※洗剤のついたキッチンペーパーは床や浴槽、収納棚などにつかないよう、床にビニー
ル袋などを敷いてください。

外す

シャワー
フェイス

【メンテナンス口】
①クリーニングキャップ下部をつめ
で起こして浮かして回す（クリー
ニングキャップは外しません）。
②メンテナンス口に歯間ブラシ
[ゴム製：サイズ1（SSS）]を奥
まで差し込んで清掃する。

クリーニング
キャップ

歯間ブラシ
（ゴム製）

メンテ
ナンス口

浮かして
回す

散水部

つまようじなど
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※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

解 説

シャワーヘッドの散水部にごみが詰まっていませんか？

シャワーヘッドの散水部をお手入れしてください。

ごみや水あかで散水部が詰まり、水が流れにくくなる場合があります。

チェック！

使用する
道具・洗剤

シャワーの湯水が�  
飛び散る！

症　状　13

つまようじなど



20
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

解 説

水栓の問題ではありません。夏場は配管
内の水が温められ、冬場と比べてぬるく
なります。
（洗面、キッチンの水栓でも同様の現象が
生じます）

水にならない・ぬるい！

症　状　14

温度調節ハンドルを
調節しましたか？

供給元の水の温度が
高くなっていませんか？

温度調節ハンドルを
C側いっぱいまで回してく

ださい。

しばらく水を
出しっぱなしにし、
配管内のぬるい水を
出しきってください。

チェック！ チェック！1 2

水栓のストレーナにごみや水あかが詰まっていませんか？
チェック！3

低温

吐水

温度調節ハンドル

水側いっぱいに
回して吐水

品番ラベル

低温

水側いっぱい回す

温度調節ハンドル

ストレーナをお手入れしてください。
（15ページ参照）



水栓の水側の止水弁を開いてください。

止水弁（水側）

止水弁（湯側）

開ける

21
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

熱いお湯しか出ない！

症　状　15

水側の止水弁を閉めすぎていませんか？

水栓のストレーナにごみや水あかが詰まっていませんか？

水栓の水側の止水弁を開けてください。

チェック！

チェック！

1

2

ストレーナをお手入れしてください。
（15ページ参照）



22
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

水しか出ない！

症　状　16

給湯器のリモコンの電源が入っていますか？

※浴室、洗面、キッチンの水栓で同様の現象が生じます。

水栓のストレーナにごみや水あかが詰まっていませんか？

給湯器のリモコンの電源を入れてください。

チェック！

チェック！

1

2

ストレーナをお手入れしてください。
（15ページ参照）



● 必ず水栓が冷めてから行ってください。●
やけどのおそれがあります。

23
※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

？
？

？
？

水栓のストレーナにごみや水あかが詰まっていませんか？
チェック！

マイナスドライバー使用する
道具・洗剤

温度が安定しない！

症　状　17

歯ブラシ

ストレーナをお手入れしてください。
（15ページ参照）



24

対応 ハンドルの止水位置を「止」の位置に
合わせてください。

対応
水抜き栓を手で
締めてください。

チェック１
吐水切換ハンドルの位置が間違っていませんか？

対応
接続ナットをスパナなどで
締め付けてください。

チェック９
水栓とソケットを接続する
ナットが緩んでいませんか？ 

チェック２
水抜き栓が緩んでいませんか？ 

対応 ストレーナを一枚づつブラシ
などで清掃してください。

チェック３ 吐水口先端部のストレーナにゴミ
詰まりを起こしていませんか？

対応
パッキンをブラシ
などで清掃してく
ださい。

チェック６ 吐水口根元のパッキンにゴミ噛み
を起こしていませんか？

対応
整流器キャップを手で
締めてください。

チェック４ 吐水口先端部の整流器キャップが
緩んでいませんか？

対応
シャワーホース接続
ナットをスパナなどで
締め付けてください。

チェック８
水栓とシャワーを接続するナットが緩んで
いませんか？

対応
ストレーナを手で
締めてください。

チェック７
ストレーナが緩んで
いませんか？

対応 異常ではありません。
しばらく吐水口より水を出しっ
放しにし、配管内、吐水口内の
空気を出しきってください。

チェック５
吐水口側に空気が噛み込んで、
空気の膨張による、吐水口内の
残水漏れではありませんか？ 
※適温シャワーを浴びている時のみ発生

※ここで紹介しているメンテナンス方法は代表的な機種です。詳しくは商品の取扱説明書をご覧ください。

 もくじへ戻る

吐水口の水が止まらない！� 
吐水口から水漏れする！

症　状　18

マイナスドライバー スパナ使用する
道具・洗剤 歯ブラシ

修理ご相談窓口

吐水切替・流量ハンドルの
止水位置を「止」に
合わせてください。

水抜き栓を
手で締めて
ください。

接続ナットを
スパナなどで締め付けてください。

シャワーホース接続ナットを
スパナなどで締め付けて

ください。

ストレーナを
手で締めて
ください。

パッキンをお手入れ
してください。

ストレーナを
お手入れして
ください。

整流器キャップを
手で締めてください。 異常ではありません。

しばらく吐水口の水を出しっ
放しにし、

配管内、吐水口内の空気を
出しきってください。

吐水切替・流量ハンドルの止水位置がずれていませんか？

水抜き栓が緩んでいませんか？

水栓とソケットを接続するナットが緩んでいませんか？

水栓とシャワーを接続するナットが緩んでいませんか？

ストレーナが緩んでいませんか？

吐水口根元のパッキンにごみが
詰まっていませんか？

水栓のストレーナにごみや水あかが詰まっていませんか？

吐水口の整流器キャップが
緩んでいませんか？

吐水口内の残水が漏れている可能性が
あります。

（適温シャワーを浴びているときのみ）

チェック！

チェック！

チェック！

チェック！

チェック！

チェック！

チェック！

チェック！ チェック！

8

4

6

7

9

5

1

2 3

パッキン

吐水口

歯ブラシなど

パッキン

吐水切替・流量ハンドル

シャワー

吐水

止水

外す

吐水口

ストレーナー

パッキン

整流器キャップ

歯ブラシなど

ストレーナー

スパナなど

スパナなど

●以下の方法でも水が止まらなかったり、水漏れしたりする場合は
「修理ご相談窓口」に修理を依頼してください。

http://sumai.panasonic.jp/support/repair/


浴室用暖房換気乾燥機（電気式）は特定保守製品です。

●浴室用暖房換気乾燥機（電気式）は、平成21年4月1日施行の改正消費生活用製品安全法において「特定保守製品」に指定されており、製品に表示してある点検期間内に点検を行う必要があります。
●本製品の所有者は、製品に添付されている所有者票を送付することで、所有者としてご登録させていただき、点検期間が始まる前に点検のご案内をお送りいたします。
●点検にかかる費用は、お客様のご負担になります。（点検期間は製品ご購入後8年6ヶ月～11年6ヶ月の3年間です）

※詳細につきましては、当社ホームページ（http://www.panasonic.co.jp/chouki）をご覧ください。

「住まいの設備と建材 サポート」　http://sumai.panasonic.jp/support/
「ハイ・パーツショップ」　https://sumai.panasonic.jp/parts/
「パナソニック 住まいの設備と建材サイト」　http://sumai.panasonic.jp/

ホームページも
ご活用ください。

201603 第4版

■発行
パナソニック株式会社  エコソリューションズ社
水廻りシステムビジネスユニット
〔〒571-8686〕大阪府門真市門真1048
　Panasonic Corporation 2015
本書からの無断の複製はかたくお断りします。

この資料の記載内容は2016年3月現在のものです。

保証とアフターサービスについて 詳しくは、商品同梱の取扱説明書をご確認ください。

保証期間は、お引き渡し日より2年間、ただし電気部分（照明器具、くもり
止めヒーター、換気扇、暖房換気乾燥機、床暖房、ジェットポンプなど）は、
お引き渡し後1年間、防水性能5年間です。
●消耗部品（照明のランプ、パッキンなど）は除く。

保証について
修理など、アフターサービスをご依頼される場合は、
バスルームをお買い上げの販売店または工事店、
もしくは上記のパナソニック エコソリューションズ 
修理ご相談窓口にお問い合わせください。

保証期間内の修理について補修部品の保有期間

保証の規定にしたがって修理させていただきます。

保証期間経過後の修理について
修理により機能が維持できる場合は、
有償にて承ります。
（修理料金：部品代＋技術料＋出張料）

修理をご依頼の際、
連絡していただきたい内容

・お名前、おところ、お電話番号
・商品名（各取扱説明書表紙に記載）、
品番（取扱説明書で品番表示位置をご確認ください）
・取り付け年月日
・不具合箇所、不具合内容（詳しく）

修理を依頼される時

補修部品の保有期間は、生産打ち切り後以下のとおりとなります。
同一品が供給できない場合は、保有期間内においても代替品となる場合
がありますので
ご了承ください。

該当部品
電気機能商品（ジェットバス・美泡湯・バステレビなど）

暖房換気乾燥機
換気扇

上記を除く補修部品

保有期間
8年
10年
6年
7年

音声ガイダンスを短くするには、案内が聞こえたら電話機ボタンの「8」と「2#」を押してください。
（番号を押しても案内が続く場合は、「　」ボタンを押してから操作してください。）


