
出張修理 

住宅用太陽光発電システム 保証書 

H1・AA・P・AB 

お

客

様

お 名 前 ●●● ●●● 様

ご 住 所 ●●県●●市●●町●●●－●● 

電話番号 000-000-00000

元
請
会
社
様

会 社 名 ●●●●株式会社

担 当 者 ●●●

住 所 ●●県●●市●●町●●●－●● 

電話番号 000-000-0000

対象部分 品番（方式） 数量 製造番号 保 証 内 容 ・ 期 間
4

 太陽電池モジュール VBHN240SJ21 24 - 瑕疵保証:系統連系日より 10 年間/出力保証:系統連系日より 20 年間 

 パワーコンディショナ VBPC355 1 00000000 系統連系日より 10 年間（ﾒｰｶｰ保証 1 年含む） 

 接続箱 VBCD3005K 1 000000 系統連系日より 10 年間（ﾒｰｶｰ保証 1 年含む） 

モジュール取付架台 パナソニック標準品 1 - 系統連系日より 10 年間 

＊：太陽電池モジュールの製造番号は当社に物件登録されたものとします。 

本書は「保証申込書」にご記入いただいた系統連系日から本書に明示した期間中故障が発生した場合には、無料修理規定の内容

で無料修理を行うことをお約束するものです。 

１. 取扱説明書、本体貼付ラベル等の注意書に従った使用状態で保証期間内に故障した場合には、無料修理をさせていただきます。

※注 故障とは、以下の状態になったことを示します。

太陽電池モジュールの
出力保証 

太陽電池モジュールの出力が JISC8918で規定する条件下において公称最大出力に対して 10年で 81％、 
20 年で 72％を下回った場合 

機器瑕疵保証 

太陽電池モジュール、パワーコンディショナ、パワーステーション、接続箱、蓄電池が、仕様書、取扱

説明書、本体ラベルの注意書きに従った正常な使用状態で製造上の瑕疵により発電動作を行わなくなっ
た場合 

モジュール取付架台 取付架台の製造上の瑕疵により破損が生じた場合 

蓄電池の蓄電性能保証 系統連系日より 10 年以内に蓄電池容量が初期の 60％未満になった場合 

（イ）無料修理をご依頼になる場合には、お買い上げの元請会社・施工会社にご依頼ください。

（ロ）お買い上げの元請会社・施工会社に無料修理をご依頼になれない場合には、お客様ご相談窓口にご相談ください。

（ハ）この商品は、出張修理をさせていただきますので、修理に際し本書をご提示ください。

（ニ）保証対象機器の設置状況(パワーコンディショナ上下設置など)が原因となる出力低下などは、当社保証対象外となります。

２. 本書は日本国内においてのみ有効です。

３. 本書は再発行いたしませんので大切に保管してください。

４. お客様ご相談窓口は、取扱説明書をご参照ください。

５. 本書の記載内容に誤りがある場合には、有効となりませんので、直ちにお買い上げの元請会社・施工会社にお申し出ください。

６. 機器故障による発電量損失、その他二次的な損失（電気代・各種取引等）および機器内記録データの損失復旧等は補償対象外

とさせて頂きます。

７. 据付工事は本書の対象外です。据付工事に関するお問い合わせは、お買い上げの元請会社・施工会社にご確認ください。

８. 本保証は、本書に記載したお客様に対して機器無料修理を保証するものです。

転売などにより所有者が変更した場合、故障発生までに変更の登録を当社にお申し出されていない場合は保証はございません。

保証書番号 0000-000000 

系統連系日 2015 年 05 月 01 日 
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